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CPA 2012 — INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome/ Codigo da IES: INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO / 1808

Caracterizacao de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo
Campi:

de Alegre
Aracruz
Cariacica
Colatina
Itapina
Piima
Santa Teresa
Sao Mateus
Serra
Vitéria

Vila Velha

Composicéao da CPA:

NOME: SEGMENTO Campus
Fabricio Borelli Docente S&o Mateus
Afr&nio Afonso Ferrari Baido Docente Itapina

Suzana Maria Gotardo Chambela

Técnico Administrativo

Santa Teresa

Cassiano Perini Gujanwski

Técnico Administrativo

Itapina

\Wellinton de Queiroz Prates

Discente

Santa Teresa




Historico da Instituicdo

Em 29 de dezembro de 2008 da Lei 11.892 transformou os Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica, Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas vinculadas a universidades,

em Institutos Federais.

O Instituto Federal do Espirito Santo foi formado a partir dos Cefet-ES (Vitéria, Colatina,
Serra, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Cariacica, Aracruz, Linhares e Nova Venécia)

e as Agrotécnicas de Alegre, Itapina e Santa Teresa.

Atualmente o Instituto Federal conta com outros campi, a saber. Guarapari, Ibatiba,
Piima,Venda Nova do Imigrante e Vila Velha ja em funcionamento, o campus Centro
Serrano em implantacdo e em breve serdo abertos os campi Barra de S&do Francisco e

Montanha.

O Ifes oferta ensino profissionalizante e tecnoldgico desde a educacdo de jovens e adultos

até a especializacao stricto sensu.
Sumadrio

Para realizacdo deste trabalho a CPA Institucional contou as CSAI (comissdes setoriais de
avaliacdo institucional) em cada campus, promovendo a insercdo de mais servidores e

maior integracéo entre os campi.

O trabalho se iniciou em junho de 2012 promovendo a divulgacdo da CPA e as CSAI,
reunindo os presidentes de cada comissdo para revisdo dos instrumentos de avaliacéo e
interacdo com a DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacdo) que se comprometeu no
desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica para a eficiente e segura aplicacdo dos

guestionarios por meio eletrénico.

Os dados coletados quantitativamente, foram gerados a partir de questionarios (vide em
anexo) que utilizaram de notas de 1 a 5 para mensurar o grau de satisfacdo dos
participantes, além da possibilidade de apontamento do ndo conhecimento de determinada
guestao. Os instrumentos foram aplicados tanto aos servidores (técnico-administrativos e
docentes) quanto aos discentes dos cursos de graduacdo e dos cursos de ensino médio e
técnicos. Entretanto, para fins dos resultados neste relatério, foram utilizados somente os
dados dos discentes da graduacdo. O relatério com os dados gerais dos discentes serdo

agregados em um segundo relatério voltado para o ensino médio e técnico.

Os resultados obtidos, apresentados por meio de quadros, foram tratados em planilha do

Excel, obtendo-se as médias em cada dimensao.

Cada comissdo setorial discutiu os dados de seu campus, ndo havendo qualquer

interferéncia da CPA Institucional na dissertacdo de cada dimens&o.



A seguir sdo apresentados os resultados dos campi participantes em sua da avaliacdo

institucional.

As dez dimensdes contempladas referem-se ao marco legal do SINAES artigo 3° da Lei n°

10.861, conforme se observa no Quadro 1 a seguir:

Dimensdo 1 [Missao e PDI

Dimensdo 2 |Politicas para o ensino, pesquisa e extenséo

Dimensdo 3 |[Responsabilidade Social

Dimensdo 4 |Comunicacdo com a sociedade

Dimensao 5 |Politicas de pessoal

Dimensdo 6 |Organizacdo e gestdo da instituicdo

Dimensdo 7 |Insfraestrutura fisica

Dimensédo 8 |Planejamento e autoavaliagdo

Dimensdo 9 [|Politica de atendimento aos discentes

Dimenséao 10 [Sustentabilidade financeira

Os resultados obtidos em cada campus, referentes a avaliagéo feita com os servidores dos

campi, administrativo e docentes, € apresentado no Quadro 2 a seguir.

DIMEN|Alegre | Ara [Cacho |Cariaci | Colati |ltapina [Piuma |Santa | S&o | Serra | Vila |Vitoria
SOES cruz | eiro ca na Teresa |Mateus Velha

4,18 |3,63| 3,9 |3,88|3,99| 3,8 [3,93|3,48| 3,0 |3,77|3,94 | 3,64

4,10 | 3,54 3,63 |3,54(354 (3,79 (357|347 | 29 |3,64|3,73| 3,59

4,16 | 3,69 | 3,74 3,43 (3,74 |3,92 4,05|3,38|3,23|3,58|3,75| 3,71

3,45 (3,41 |3,28|3,23|3,35| 3,3 |3,65|3,06|2,67|3,24|3,36|3,12

3,80 | 3,5 (362|354|368|3,62|3,31|3,18|2,73|4,06|3,84 3,57

3,88 3,58 |3,64|382|395|3,59|363| 35 [284|369| 3,7 |3,45

4,03 |3,03|3,65|3,68 (397|362 |3,48|355|2,79|3,66|3,22|3,71

3,89 (3,62 |341|3,44|3,61|354|354|3,27|2,93|3,39|3,86 | 3,37

3,98 {355(3,95|3,67| 3,9 |3,95|3,86|3,57|3,14|4,14|4,12| 3,76




10
381334326343 | 3,4 |352|3,13|3,001|257| 3,5 |3,66|3,01

média

393 | 349 | 361 | 357 | 3,71 | 3,67 | 3,62 | 3,35 | 2,88 | 3,67 | 3,72 | 3,49

Quadro 02 — Resultados servidores administrativos e docentes.

Nota-se pelo Quadro 02, que todos os campi apresentam nota média regular,
referente ao conceito 3, exceto o campus Sao Mateus que fica no intervalo do

conceito 2.

Alguns campi obtiveram nota 4 em algumas dimensdes merecendo destaques aos

demais campi, a saber:

. campus de Alegre: dimensbdes 1, 2, 3 e 7;
. campus Piuma: dimenséo 3;

. campus Serra, dimensdo 5 e 9;

. campus Vila Velha, dimenséo 9;

Nota-se que nas dimensdes 4, 6, 8 e 10 ndo tiveram pontuacdo maior que O

intervalo 3 em nenhum dos campi participantes.

Em conformidade com a nota técnica n® 08 CGACGIES/DAES/INEP de 2012, as
dimensdes foram alocadas em 05 eixos. No quadro 3 apresenta-se o Eixo 1, que
engloba a dimensé&o 8, dimensionando sobre Planejamento e Avaliagao Institucional.

Alegre | Ara [Cacho |Cariaci | Colati |Itapina [Piima [Santa | S&o | Serra | Vila |Vitéria
cruz | eiro ca na Teresa [Mateus Velha

Eixo 1

. ~ 3,89(3,62|3,41|3,44|3,61|3,54|3,54|3,27(2,93|3,39|3,86| 3,37
Dimenséo 8

Quadro 3 — Planejamento e avaliagdo Institucional

O Quadro 4 a seguir refere-se ao Eixo 2, englobando as dimensdes 1 e 3. Este eixo

dimensiona o Desenvolvimento Institucional.



Alegre | Ara [Cacho |Cariaci | Colati |Itapina [Piuma [Santa | S&o | Serra | Vila |Vitoria
cruz | eiro ca na Teresa|Mateus Velha

Eixo 2

Dimenséol |4,18|3,63| 3,9 |3,88|399| 3,8 |3,93|3,48| 3,0 |3,77|3,94| 3,64

Dimensao3 | 4,16 | 3,69 | 3,74 | 3,43 |3,74|3,92|4,05|3,38|3,23|3,58|3,75| 3,71

Média 4,17 | 3,66 | 3,82 | 3,65| 3,86 | 3,86 | 3,99 | 3,43 | 3,11 | 3,67 | 3,84 | 3,67

Quadro 04 — Desenvolvimento Institucional

Nota-se pelo Quadro 4 que, de modo geral, todos os campi estdo com pontuacdo no
intervalo 3, excetuando-se o campus de Alegre. O Quadro 5 trata do Eixo 3,
englobando as dimensdes 2, 4 e 9, dimensionando Politicas Académicas.

Alegre | Ara [Cacho |Cariaci | Colati |Itapina [Piima [Santa | S&o | Serra | Vila |Vitéria
cruz | eiro ca na Teresa|Mateus Velha

Eixo 3

Dimenséo2 | 4,10 | 3,54 | 3,63 |3,54 3,54 (3,79 |3,57|3,47| 29 |3,64|3,73|3,59

Dimensao4 |3,45|3,41|3,28|3,23|3,35| 3,3 |3,65|3,06|2,67]|3,24|3,36| 3,12

Dimenséo9 |3,98|3,55|3,95|3,67| 3,9 [3,95|3,86|3,57|3,14|4,14|4,12| 3,76

Média 3,84| 35 (3,62|3,48|359|3,68|3,69|3,36| 2,9 |3,74|3,73| 3,49

Quadro 5 — Politicas Académicas

Verifica-se pela média do Eixo 3 que, excetuando-se o campus Sao Mateus (2,9), os
demais campi ficaram no intervalo de nota 3 no quesito Politicas Académicas. O
Quadro 6 a seguir apresenta o Eixo 4, englobando as dimensdes 5, 6 e 10,

avaliando Politicas de Gestao.



Alegre | Ara |Cacho |Cariaci | Colati |ltapina [Piuma [Santa | S&o | Serra | Vila |Vitéria
cruz | eiro ca na Teresa|Mateus Velha

Eixo

Dimenséo5 | 3,80 | 3,5 | 3,62 |3,54|3,68|3,62|3,31|3,18|2,73|4,06|3,84| 357

Dimensao6 | 3,88 | 3,58 | 3,64 | 3,82 |3,95|3,59 3,63 | 35 (2,84|3,69| 3,7 | 3,45

Dimensdo 10 | 3,81 | 3,34 3,26 |3,43| 3,4 |3,52|3,13|3,01|257| 3,5 |3,66]| 3,01

Média 3,83 347 35 (359(367|357|335(3,23|2,71|3,75|3,73|3,34

Quadro 06 — Politicas de Gestéo

Verifica-se pelos resultados que, excetuando-se o campus Sao Mateus, os demais
campi obtiveram pontuacao no intervalo da nota 3 no quesito Politicas de Gestdo. E

por fim, o Eixo 5, englobando a dimenséo 7, avalia a Infraestrutura.

Alegre | Ara [Cacho |Cariaci | Colati |Itapina [Piima [Santa | S&o | Serra | Vila |Vitéria
cruz | eiro ca na Teresa|Mateus Velha

Eixo 5

Dimensao7 | 4,03 | 3,03 |3,65|3,68 | 3,97 |3,62|3,48|355|2,79|3,66|3,22 | 3,71

Quadro 07 — Infraestrutura

Neste ultimo eixo, destaque positivo ao campus de Alegre pela maior pontuacao (4)
e negativamente ao campus Sao Mateus por estar abaixo de 3 em mais um quesito.

Os demais campi novamente se mantiveram regulares na pontuacéo 3.

Nos relatérios em anexo pode-se verificar, em detalhes, as discussfes dos dados de
cada campus, observando os apontamentos feitos pelas suas comissdes, bem como
comparar o0s resultados dos anos anteriores. Faz-se a ressalva que os dados
guantitativos somente existem nos anos de 2010 e 2012, pois no ano de 2011, por
motivo da greve, ndo houve tempo habil para aplicacdo dos questionarios, na qual



as comissOes realizaram analise documental para a elaboracdo do relatério de

avaliacao institucional.

Ressalta-se que cada campus apresenta uma realidade distinta. Isto decorre pela
localizag&o regional de cada campus, tempo de existéncia, cursos ofertados e o
modelo de gestdo aplicado em cada unidade de ensino. Para visualizar todos os

cursos superiores ofertados no IFES, segue a relagcdo dos campi e seus respectivos

Cursos.
de Alegre

. Tecnologia em Cafeicultura

. Licenciatura em Ciéncias Biologicas

. Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Aracruz

. Licenciatura em Quimica

Cachoeiro de Itapemirim

Engenharia de Minas

Licenciatura em Informética (EAD)

Licenciatura em Matematica

Engenharia Mecanica (iniciando em 2013)

Cariacica

. Licenciatura em Fisica

. Engenharia de Producéo

. POs graduacdo em Engenharia de producdo com énfase em Gestao

Organizacional

Colatina
. Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

. Pos graduacao em Gestéo Publica Municipal (EAD)



Itapina

. Agronomia

. Licenciatura em ciéncias agricolas
Piima

. Engenharia de Pesca

Santa Teresa

. Agronomia

. Ciéncias biologicas

. Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
S&o Mateus

. Engenharia Mecanica

Serra

. Sistemas de Informagéao

. Engenharia de Controle e Automacao

. Tecnologia em Redes de Computadores

. Especializacdo em Informética na Educacéo (EAD)
Vila Velha

. Licenciatura em Quimica

Vitoria

. Engenharia Elétrica

. Engenharia Metallrgica

10



. Engenharia Sanitaria e Ambiental

. Licenciatura em Matematica

. Licenciatura em Quimica

. Superior de Tecnologia em Saneamento Ambiental
. Mestrado em Ciéncias e Matematica

. Mestrado em Engenharia Metallrgica e Materiais

. Licenciatura em Letras

. Especializacdo em Proeja (EAD)

A seguir serdo apresentados os relatério de cada campus relatando suas
especificidades a partir dos dados tabulados. E no anexo | e Il encontram-se o0s

questionarios utilizados para a realizacao da avaliacdo institucional no ano de 2012.
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RELATORIO CSAI - CAMPUS DE ALEGRE - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — campus de Alegre
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Alegre

Composicéo da Comissao Setorial de Avaliagcao Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente

TITULARES

Jodo Batista Meneguelli de Souza

José lvanilton Scolforo Moreira

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo

TITULARES

Carla Ribeiro Macedo

Diana Paula Diogo Correia

Representantes do Segmento Discente

TITULARES

Weliton Menéario Costa

Vinicius Almeida Cacador

Ato de designacao da CSAI: Portaria n°. 308, de 21 de agosto de 2012

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O Campus de Alegre esta localizado na Rodovia Cachoeiro x Alegre, BR 482

— Km 47, Distrito de Rive - Municipio de Alegre, oferta Educacéo Profissional desde

sua criacao, ocorrida em 07 de maio de1953, por meio de um convénio firmado entre

o Governo do Estado do Espirito Santo e o Governo Federal, funcionando como

Centro de Treinamento Rural. No dia 2 de marco de 1962 a Superintendéncia do

Ensino Agricola e Veterinario/SEAV autorizou o inicio das atividades académicas na

recéme-instituida Escola Agrotécnica do municipio de Alegre. Em 13 de fevereiro de

1964, a Escola Agrotécnica passa a se chamar Colégio Agricola de Alegre. Era o



comeco da nova formacéo profissional dos jovens da regido.

O Ifes — Campus de Alegre, antiga Escola Agrotécnica Federal de Alegre,
passou por todas as mudancas que ocorreram em relagdo a educacao profissional,
notadamente com a instituicio da nova LDB de 1996, Reforma da Educacao
Profissional, ampliando sua area de atuacao, inclusive com a oferta de Ensino
Superior.

No ano de 2005, foi instituido o curso superior de Tecnologia em Aquicultura,
decorrente da evolucdo do entdo curso Técnico em Aquicultura. O curso iniciou suas
atividades académicas em marco de 2006 com a oferta de 35 vagas e com duracao
de 03 anos.

No fim de 2008, a Escola Agrotécnica Federal de Alegre atravessa mais um
periodo de mudancas. Com a implementacéo da lei n® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, publicada no DOU de 30 de dezembro de 2008, o Governo Federal institui
a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica, por meio da
criacao dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia. Assim, surge o
Instituto Federal do Espirito Santo, mediante integracdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica do Espirito Santo - CEFETES as Escolas Agrotécnicas
Federais de Alegre — EAFA, de Colatina — EAFCOL e de Santa Teresa — EAFST.
Com isso, a EAFA passa a ser denominada de Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes) — Campus de Alegre.

Em 2010, o Ifes — Campus de Alegre passa a ofertar os cursos superiores de
Tecnologia em Cafeicultura e Licenciatura em Ciéncias Biologicas. E em 2011,
passa a ofertar o curso superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas.

Com o objetivo de avaliar dimensdes importantes dessa instituicdo recém-
criada e mensurar o nivel de satisfacdo em relacdo a elas dentro da comunidade
académica, foi instituida a Comisséo Setorial de Avaliacdo Institucional, por meio da
Portaria n308, de 21 de agosto de 2012, editada pelo senhor diretor-geral Carlos

Humberto Sanson Moulin.

Para que os trabalhos da CSA pudessem ser realizados neste Campus de
Alegre, foi preciso proceder a uma sensibilizacao, inicialmente junto aos servidores
(técnico- administrativos e docentes), por meio de e-mails com informacbes e
esclarecimentos a respeito da importancia desses trabalhos, e também juntos aos
setores, com a realizacdo de reunides, bem como afixacdo de cartazes pelo

campus.
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O trabalho com os discentes foi realizado com a colaboracdo dos
Coordenadores de Curso e docentes, além disso, foram realizadas visitas as salas
de aula, explanando a respeito da importancia da participagcdo dos discentes na
pesquisa. Para a aplicacdo dos questionarios junto a docentes e discentes, bem
como aos servidores técnico-administrativos, foi utilizado o sistema interno (intranet)
e 0s questionarios foram preenchidos nos computadores dos laboratorios de

informatica de nosso campus.

Os resultados estdo mensurados e demonstrados em tabelas. Foram

utilizados critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a maior nota (5).

Il — ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSA — Campus de Alegre

2012 2013

ATIVIDADES AGO [SET |OUT |NOV DEZ JAN FEV MAR

Constituicdo da Comisséo setorial X
de Avaliagdo Institucional

Divulgacao das atividades da CPA

IAdequacao do sistema Q-
IAcadémico e Intranet para a
aplicacdo dos questionarios

Seminario interno de X X
sensibilizacao

Desenvolvimento das atividades X
de autoavaliagdo / relatérios
parciais

IApresentacgédo do relatorio parcial X X
da autoavaliacédo

IApresentacgao do relatdrio final da X X
autoavaliacdo

AV AC@ES REALIZADAS

A pesquisa realizada pela Comissdo Setorial de Avaliagéo Institucional no
segundo semestre de 2012 contou com a participacao de 31 (trinta e um) servidores
técnico-administrativos e 17 (dezessete) docentes. Vale ressaltar que a baixa

participacdo de servidores docentes e técnico-administrativos deveu-se a dificuldade

14



de operacionalizacao do sistema proposto.

Considerando os dados apurados em todas as dimensdes, os servidores

técnicos administrativos avaliaram o campus com nota média de 3,85, enquanto os

docentes avaliaram o campus com nota média de 4,07, gerando uma média entre os

servidores de 3,92.

Em relacdo aos discentes participaram da pesquisa um total de 410

(quatrocentos e dez) académicos, sendo 83 (oitenta e trés) dos Cursos Superiores

de Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Tecnologia em Cafeicultura, Tecnologia em

Aquicultura, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e 327 (trezentos

e vinte e sete) dos Cursos técnicos de Agropecuaria concomitante, Agropecuaria

integrado, Agroindustria integrado, Agroindustria integrado PROEJA e Manutengéo e

suporte em Informatica integrado PROEJA.

01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Docent~es Total de e Administrativos Total de Méd_ia oS Média Geral
Dimensdes | Questdes sgldg :rz:r)n Docentes que docpe c:lrtes que ndo squberam Administrativos adr?qeirr'n\ills(zroart?\? - qos
it responderam questio avaliar gue responderam por questao servidores
1 1 16 3,88 1 30 4,27 4,08
2 1 16 4,19 2 29 4,38 4,29
3 1 16 4,19 5 26 4,04 4,12
1 4 0 17 3,65 7 24 4,21 3,93
5 0 17 3,94 10 21 3,86 3,90
6 0 17 4,06 2 29 3,86 3,96
7 1 16 4,31 6 25 3,84 4,08
8 1 16 4,13 7 24 4,04 4,09
9 0 17 4,35 1 30 4,07 4,21
10 0 17 4,18 1 30 3,87 4,03
11 8 9 4,44 11 20 4,3 4,37
12 0 17 4,12 2 29 4,07 4,10
13 2 15 3,53 7 24 3,83 3,68
14 1 16 3,81 1 30 3,57 3,69
15 5 12 4,33 4 27 3,93 4,13
Média da Dimensé&o 4,07 Média da Dimens&o 4,01 4,03
2 6 | 1 | 16 4,31 5 26 4,12 4,22
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17 0 17 3,65 4 27 3,93 3,79
18 0 17 4,12 4 27 4,15 4,14
19 1 16 4,06 5 26 4,15 4,11
20 1 16 4,19 5 26 4,27 4,23
Média da Dimenséo 4.07 Média da Dimenséo 4,12 4.1
21 1 16 4,38 6 25 4,04 4,21
Eh 22 2 15 4,47 6 25 4,16 4,32
23 2 15 4,07 9 22 4,14 4,11
24 4 13 4,46 10 21 4 4,23
Média da Dimenséo 4,34 Média da dimenséo 4,08 4,18
25 3 14 4,36 8 23 3,7 4,03
4 26 3 14 4,29 7 24 3,75 4,02
27 4 13 4,31 7 24 3,88 4,10
28 4 13 3,85 8 23 3,48 3,67
Média da Dimenséo 4,34 Média da dimenséo 3,7 3,88
29 1 16 4,13 3 28 4,25 4,19
5 30 1 16 4,25 4 27 4,07 4,16
31 2 15 4,07 5 26 4,15 4,11
32 2 15 4,27 3 28 4,11 4,19
Média da Dimenséo 4,18 Média da Dimenséo 4,15 4,16
33 0 17 4,24 5 26 3,88 4,06
62 34 2 15 3,27 4 27 3,48 3,38
35 1 16 4,25 3 28 4,36 4,31
36 1 16 4,19 3 28 3,96 4,08
37 0 17 4,29 5 26 3,96 4,13
Média da Dimenséo 4,05 Média da Dimenséo 3,93 3,98
38 0 17 3,94 0 31 3,55 3,75
7 39 1 16 3,69 2 29 3,38 3,54
40 0 17 4,35 1 30 3,63 3,99
41 1 16 4,19 1 30 3,9 4,05
42 1 16 4,31 1 30 3,7 4,01
Média da Dimensé&o 4,1 Média da Dimensé&o 3,63 3,8
43 3 14 3,93 3 28 3,54 3,74
82 44 4 13 4 7 24 3,75 3,88
45 4 13 4,15 10 21 4,05 4,1
46 1 16 3,94 8 23 3,83 3,89
47 1 16 4,06 7 24 3,92 3,99
Média da Dimensé&o 4,02 Média da Dimensé&o 3,82 3,89
92 48 0 17 4 1 30 3,17 3,59
49 0 17 3,71 2 29 3,03 3,37
50 0 17 3,82 1 30 3,03 3,43
51 0 17 3,59 1 30 3,37 3,48
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52 | o | a7 3,59 2 29 3,83 371
Média da Dimenséo 3,74 Média da Dimenséo 3,29 3,45
53 3 14 3,71 5 26 3,65 3,68
102
54 3 14 3,93 9 22 3,95 3,94
Média da Dimenséao 3,82 Média da Dimenséo 3,8 3,81
Média geral do Campus 3,92

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na dimenséo 01, os itens receberam pontuacdes compreendidas entre 3,68 e
4,37, sendo considerados de regulares a bons. O Campus dispde de significativos
investimentos na infraestrutura, tais como espacos destinados a atividades de

pesquisa e extensao, laboratérios e demais ambientes para aulas praticas.

Além dos investimentos ja feitos, estdo em fase de construgdo um novo
prédio que abrigard o Setor de Licitacdo e Registro Académico, bem como um
prédio pedagdgico, com salas de aula, laboratérios e auditério.

Como potencialidade, ¢é preciso destacar o item 11 (Condi¢cdes dos

dormitdrios/alojamentos), que apresentou a maior média, 4,37.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

No que diz respeito & dimensdo 02, os itens receberam pontuacdes
compreendidas entre 3,79 e 4,23, sendo considerados de regulares a bons.

Os itens que obtiveram menor e maior média, respectivamente, foram:

- Item 17 (Condi¢Ges para a producéo cientifica), com nota média 3,79;

- Item 20 (Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e
extensdo), com nota meédia 4,23.

No tocante ao ensino, pesquisa e extensdo, os itens refletem que o campus

encontra-se em fase de novos investimentos em infraestrutura e equipamentos.

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES
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Quanto a dimenséo 03, nenhum item recebeu pontuagéo abaixo da média.

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 22 (Se o PDI é coerente com a

missao institucional), com nota média 4,32.

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na dimenséo 04, nenhum item recebeu pontuagéo abaixo da média.

Como potencialidade, tem-se como destaque o Item 27 (Execucgao e gerenciamento
do plano de gestdo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos e a

misséao institucional), com nota média 4,10.

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nenhum dos itens relacionados a dimenséo 05 recebeu pontuacdo abaixo da
média. Como potencialidade, tem-se como destaque o Item 32 (Projetos e acdes de

contribuicdo ao meio ambiente), com nota média 4,19.

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES
No que tange a dimensdo 06, nenhum item recebeu pontuacdo abaixo da
média.
Como potencialidades, tem-se como destaque o Item 53 (Apoio a participacdo dos

estudantes em estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extensado, congressos/feiras),

com nota média 4,31.

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES
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Nenhum item da dimenséo 07 recebeu pontuagdo abaixo da média.

Destaque para o Item 41 (Condicbes para formacdo continuada -

capacitacdo, qualificacdo, treinamento), com nota média 4,05.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Dos itens relacionados na dimensdo 08, nenhum deles recebeu pontuacao

abaixo da média.

Destacamos como potencialidade o item 45 (Mudancas ocorridas nas
acOes/praticas institucionais - pedagodgicas e administrativas - mediante o0s
resultados obtidos pelas avaliagBes institucionais), por apresentar nota média de

4,10. Isso reflete a percepcao sobre a importancia dos trabalhos da CSA no campus.

DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na dimensao 09, nenhum item recebeu pontuacao abaixo da média.

Destacamos o Item 52 (Informacdes ao publico externo sobre
atividades/agbes do Ifes), por apresentar nota média de 3,71.

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Em relacdo a dimensdo 10, nenhum item recebeu pontuacdo abaixo da
média.
Destacamos o Item 54 (Politica de captacdo e alocacdo de recursos do

campus proporcionando crescimento interno aos cursos) por apresentar nota média
3,94.

02 DISCENTES
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2.1 RESULTADOS ALCANGADOS — CURSOS SUPERIORES E TEC NICOS

CURSOS SUPERIORES CURSOS TECNICOS Média Geral
distc:jeo:tes
Dim Questdes
0 qenio | Toude | Médados | Discetes e |1 ce isontes | Yéda 0
soube'ram responderam |por questdo avaliar 7R MESTERE EE por questao
avaliar
Pﬁrf 3 1 82 4,06 10 317 413 4,16
(aut 4 1 82 4,2 14 313 4,18 4,25
oav
alia 5 5 78 4,71 35 292 4,54 4,62
96;0 6 0 83 3,43 9 318 3,96 391
7 6 77 4,18 36 201 4,34 4,43
8 2 81 3,49 19 308 3,32 3,43
Média da dimenséao 4,01 Média da dimenséao 4,08 4,13
CSL(‘: 9 6 77 4,09 49 278 4,05 4,12
10 1 82 3,84 22 305 3,8 3,86
11 1 82 4,16 17 310 3,93 4,03
12 3 80 3,99 18 309 4,03 4,08
13 2 81 4,19 31 296 4,02 4,11
14 3 80 4 32 295 3,59 3,74
15 1 82 4,28 33 294 3,87 4,03
16 7 76 3,96 50 277 3,89 3,97
17 7 76 3,79 57 270 3,97 3,97
18 3 80 3,78 29 298 3,68 3,75
Média da dimenséao 4,01 Média da dimenséao 3,88 3,97
';ef; 19 4 79 4,33 21 306 4,24 4,32
trut 20 0 83 411 18 309 3,96 4,05
e 21 0 83 3,96 29 208 4,07 4,13
22 1 82 4,15 8 319 3,78 3,87
23 7 76 3,75 20 307 3,22 3,34
24 0 83 4,02 11 316 3,65 3,76
25 1 82 4,24 18 309 3,97 4,09
26 4 79 4,08 43 284 3,96 4,05
27 3 80 4,08 37 290 4,03 4,07
28 4 79 4,13 23 304 4,25 4,30
29 4 79 4,14 25 302 4,33 4,38
30 4 79 3,84 39 288 417 4,16
31 3 80 3,96 31 296 4,22 4,19
32 2 81 3,43 17 310 3,19 3,28
33 50 33 4,00 165 162 3,32 3,57
34 13 70 413 76 251 3,87 3,98
35 14 69 3,58 87 240 3,68 3,76
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36 11 72 3,89 93 234 3,71 3,85
37 9 74 3,92 61 266 3,79 3,85
38 2 81 4,2 36 291 3,97 4,11
Média da dimens&o 4,00 Média da dimens&o 3,87 3,96

Média geral dos discentes (Superior) 4,00 Média geral dos discentes (Técnico) 3,94 4,02

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliacdo discente, os itens 3, 4, 5, 6, 7 e 8 referem-se a autoavaliacdo, cuja nota
média aferida por todos os 410 participantes foi 4,13, com menor nota média (3,43)
no item 8 (Dedicacdo aos estudos extraclasse, participando em monitorias e em

atendimentos com o professor).

Na segunda etapa do questionario, sdo abordadas questdes referentes a
avaliacdo do curso. Sao ofertados neste Campus 0S cursos superiores de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Tecnologia em Cafeicultura, Tecnologia em
Aquicultura, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e 0s cursos
técnicos de Agropecuaria concomitante, Agropecuaria integrado, Agroindustria
integrado, Agroindustria integrado PROEJA e Manutencéo e Suporte em Informatica
Integrado PROEJA.

Verifica-se que, de modo geral, 0os cursos superiores foram bem avaliados, com nota
média de 4,01 e os cursos técnicos de nivel médio foram relativamente bem
avaliados com a média 3,88. No item 33 (Quanto as condi¢bes e adequacdes dos
dormitdrios) 220 discentes (superior e técnico) ndo souberam avaliar por ndo serem
usuarios regimentais dos dormitérios.

Finalizando a andlise discente, a avaliacdo da infraestrutura apresentou nota media

geral 3,96, sendo considerada relativamente boa.

V — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIV A

Ao realizarmos a analise dos dados obtidos na avaliacdo, bem como das
sugestdes propostas pelos pesquisados em relacdo as dimensfes previamente
propostas pela CPA, expressas neste relatorio, fez-se as seguintes sugestdes:

A) DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS:
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. Organizacéao e clareza na divisao de responsabilidades;

. Construcao de mais salas de aula;
. Reforma e manutencéo das salas de aula nas unidades de producéao;
. Atuacdo mais efetiva do NAPNE na assisténcia aos alunos portadores de

necessidades educacionais especiais, bem como treinamentos para servidores
docentes e administrativos;

. Aquisicdo de recursos instrucionais (data show, carteiras escolares) para
todos os setores da Instituicao;

. Atuacéo do setor de disciplina nas unidades de produgéo (campo).

B) DISCENTES

. Contratacdo de docentes para componentes curriculares especificos nos
CUrsos superiores;

. Descentralizacdo do setor de mecanografia;

. Aquisicdo de novas bibliografias para o acervo da biblioteca, principalmente

voltadas as &reas dos cursos superiores do Campus.

VI — CONSIDERACOES FINAIS

Muitas das sugestdes feitas para o Campus ja estdo sendo implantadas, tais
como:

. Construcéo de novas salas de aula, laboratorios, secretaria escolar e setor de
licitacao;

. Aquisicao de equipamentos para as areas administrativa e pedagogica;

. Adequacéao do setor de tecnologia da informacéao;

. Reforma de salas de aula, com a colocacao de aparelhos de ar condicionado.

Enfim, vale ressaltar que ao analisarmos o desempenho do ano de 2012 em
relacdo ao ano de 2010, percebe-se uma evolugdo positiva na avaliacdo da
Instituicdo, nos segmentos servidores e discentes, podendo-se inferir, por meio
desses dados, a indubitavel transformacéo ocorrida nesse intersticio de tempo no
Campus de Alegre, conforme demonstrado nas tabelas abaixo:

Servidores
Média
Dimenséao 2010 2012
Planejamento institucional 3,27 4,18
Ensino, pesquisa e extensao 3,47 4,10
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Responsabilidade social 3,61 4,16
Comunicacao interna e externa 3,20 3,45
Gestao de pessoas 3,37 3,80
Organizacgéo e gestéo institucional 3,20 3,88
Infraestrutura 3,47 4,03
Planejamento e avaliagcdo institucional 3,49 3,89
Atendimento ao corpo discente 3,60 3,98
Gestdo financeira 3,64 3,81
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Discentes

Média
Dimenséo 2010 2012
Autoavaliacédo 3,24 4,13
Curso 3,58 3,97
Infraestrutura 3,50 3,96

Alegre - ES, 28 de fevereiro de 2013.
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RELATORIO CSAI - CAMPUS ARACRUZ — 2012

| - DADOS DO CAMPUS
Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Aracruz
Caracterizacdo da IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo Municipio: Aracruz

Composicdo da CSAI Aracruz

Representantes do Segmento Docente

Cynthia Torres Daher Fortunato (Coordenadora)

Tiago de Araujo Camillo

Felipe de Oliveira Palacio

Representantes do Segmento Técnico
Administrativo

Elvina Maria de Souza Arruda

Michelly Moreira de Freitas Paula

Zamora Cristina dos Santos

Representantes do Segmento Discente

Rafaela de Aquino dos Santos

Lanna Khristian Lacerda Satler

Periodo de mandato da CSAI: Mar¢o/2012 a Mar¢o/2013.

Ato de designacdo da CSAI: Portaria n°® 186/DG-AR de 2010, Portaria n°® 136/DG-AR de
2011, Portaria n°® 93/DG-AR de 2012, Portaria n® 202/DG-AR de 2012 e Portaria n® 80/DG-
AR de 2013.

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O campus Aracruz do Ifes estd em funcionamento desde 2008 e oferece cursos técnicos
nas areas de Quimica e Mecéanica para o nivel médio, nas modalidades integrado e
subsequente, bem como curso de Licenciatura em Quimica de nivel superior.
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O municipio de Aracruz é um dos que mais cresce em termos econdmicos e populacionais
no Estado do Espirito Santo e, por isso, apresenta excelentes perspectivas para o
desenvolvimento da instituicdo na regido por meio da formacéo de méo de obra para o setor
produtivo local e, a0 mesmo tempo, da formacao profissional da populacéo local e para sua
insercdo qualificada no mercado de trabalho.

Tendo em vista a constatacdo de que a melhoria das atividades do campus depende de
processo avaliativo continuo e global, a CSAl/Aracruz foi nomeada por meio da portaria n°
186/DG-AR em 29/11/2010 respeitando a paridade exigida pela Lei n°® 10.861/04 e alterada
pela portaria n® 136/DG-AR em 09/09/2011. No ano de 2012 esta comissdo sofreu duas
alteracdes na sua composicdo, todas atendendo a exigéncia supracitada, oficializadas por
meio das portarias n® 93/DG-AR de 28/03/12, n° 202/DG-AR de 04/07/2012 e n° 80/DG-AR
de 12/03/2013 com data retroativa a 16/10/2012.

No ano de 2012 os trabalhos da CSAIl/Aracruz contemplaram ac¢des com foco no
atendimento, orientacdo e sensibilizacdo de servidores e discentes para o significado,
importancia e objetivos da CPA e da CSAIl/Aracruz, bem como para o conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) do
Ifes. Tais acbes contemplaram, entre outras, divulgacdo do relatério de autoavaliacdo de
2011 por meio de mensagem eletrbnica e apresentacdo oral em reunides periddicas;
esclarecimento quanto ao significado, papel e importancia da CPA e da CSAI por meio de
folder, cartazes e apresentacdo oral; sensibilizacdo quanto a importancia da participacdo no
processo de autoavaliagdo realizada por meio de folder, e-mail, cartazes, painéis,
mensagem em TV de divulgacdo localizada na cantina etc. e apoio/orientagdo durante a
resposta do questionario no sentido de sanar possiveis duvidas. Como ac¢des mais
especificas da CSAIl/Aracruz € possivel citar a participacdo em reunifes institucionais
periddicas, participacdo em reunides peridédicas no campus Aracruz, idealizacdo e execucao
de acdes para divulgacao do relatério de autoavaliagdo do campus em 2011.

Os resultados da autoavaliagdo 2012 do Ifes/Aracruz apresentados neste relatério sédo fruto
da andlise das respostas dadas por servidores e pelos discentes do curso de Licenciatura
em Quimica do campus em questionarios especificos para cada segmento. Destaca-se que
para a aplicacdo dos questionarios junto a servidores e discentes foi utilizado o site do Ifes,
fazendo uso dos laboratdrios de informatica do campus.

lIl - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades da CSAI - Campus Aracruz em 2012.

2012 2013

ACOES MAR |AB [MAI JUNPJUL |IAG [SET|OU [NO [DEZQJAN [FE [MAR

1.Confeccdo de cronograma | X
de acao 2012 da
CSAl/Aracruz

2.Divulgacédo resultados das | X | X
autoavaliacdes de 2010 e
2011 no campus

3.Elaboracao de folder e X | X
poster de divulgacdo da CPA,
CSAI, PDI e PPI no campus
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4. Participacdo em reunides XX | XX
periddicas da CPA
institucional

5.Realizacédo de reunides XX X[X|X|X]|X]|X X X X
periddicas da CSAIl/Aracruz

5.Sensibilizacdo de X X
servidores e discentes do
campus acerca da CPA,
CSAl, PDI e PPI

6.Revisao dos instrumentos X X
de autoavaliacdo de
servidores e discentes

7.Divulgacdo do organograma X
do Institucional e do campus
Aracruz

8. Adequacéao do sistema Q- X X
Académico e Intranet para
aplicacdo dos questionarios

9.Sensibilizacdo de X
servidores e discentes do
campus para inicio do
processo de autoavaliagédo

10.Aplicacé@o de questionério X X
de autoavaliacéo

11.Compilacéo dos resultados X
da autoavaliacéo

12.Analise e interpretacao X
dos resultados da
autoavaliacdo

13.Confeccédo do relatério de X
autoavaliacdo do campus

14.Divulgacao de relatorio de X
autoavaliacdo 2012 para toda
comunidade do campus
Aracruz e para a CPA
institucional

IV — ACOES REALIZADAS

Todas as acbes planejadas e explicitadas na tabela anterior foram realizadas com sucesso e
no tempo previsto.

V — AVALIACAO DO IFES/ARACRUZ NO ANO DE 2012

Os resultados da autoavaliacdo do campus Aracruz do Ifes, em acordo com o questionario
de autoavaliacdo respondido por servidores e discentes, sdo apresentados em tabelas que
utilizam critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a maior nota (5).
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Um total de 49 discentes do curso de Licenciatura em Quimica e 59 servidores, 29 docentes
e 30 técnicos administrativos, participaram da autoavaliagdo. Considerando os dados
apurados em todos os itens ou dimensdes investigados, os servidores avaliaram o campus
com nota média de 3,49 enquanto os discentes da Licenciatura em Quimica avaliaram o

campus com nota média de 3,74 gerando uma média geral de 3,62.

1. Avaliacdo dos Servidores
Dimensdes Questdes Servidores que ndo Total de servidores que | Média dos servidores por
souberam avaliar responderam gquestao

1 2 57 3,46
2 1 58 2,31
3 3 56 3,75
4 3 56 3,07
5 6 53 2,79
6 2 57 3,72
7 5 54 3,94
e 8 3 56 373
9 1 58 3,79
10 1 58 2,24
11 58 1 4,00
12 40 19 1,21
13 6 53 2,64
14 0 59 2,93
15 13 46 1,78
Média da dimenséo 3,03
16 8 51 3,82
17 8 51 3,25
28 * 18 8 51 3,57
19 7 52 3,38
20 5 54 3,69
Média da dimensao 3,54
21 15 44 3,48
22 15 44 3,68
SRk 23 14 45 3,76
24 22 37 3,59
Média da dimenséo 3,63
25 8 51 3,67

42 %
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Média Geral dos Servidores do Campus Aracruz 3,49

* Dimensdes avaliadas apontadas pela lei n°® 10.861/04 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES): 12 Infraestrutura; 22 Ensino, Pesquisa e Extensdo; 3% Planejamento Institucional;
42 Organizacdo e Gestdo Institucional; 52 Responsabilidade Social; 62 Atendimento ao Corpo Discente; 72
Gestéo de Pessoas; 82 Planejamento e Avalia¢do Institucional; 92 Comunicacéo Interna e Externa e 10* Gestao
Financeira. O instrumento avaliativo completo esta no anexo | deste relatdrio.

DIMENSAO 01 - INFRAESTRUTURA

Nesta dimensédo, os itens que mais sinalizaram fragilidade , por receberem pontuacdes
abaixo de trés (3,00) foram:

. item 02: que trata das instala¢des da biblioteca com nota igual a 2,31,

. item 05: que trata dos espacos destinados as atividades de pesquisa e extensdo com
nota 2,79;

. item 10: que trata dos servicos e produtos ofertados pela cantina/refeitério com nota
2,24;

. item 12: que trata das condi¢des do auditério do campus com nota 1,21;

. item 13: que trata das condicbes gerais das instalagbes sanitarias (incluindo

chuveiros para banho apoés praticas esportivas) com nota 2,64;

. item 14: que trata dos espacos fisicos adequados ao cumprimento das atribuicées
dos servidores com nota 2,93;

. item 15: que trata das condicBes dos ambientes poliesportivos com nota 1,78.

Tais fragilidades estédo relacionadas, em grande parte, ao fato de o campus Aracruz estar
vivenciando obras (construcdo e reforma). O espaco fisico da biblioteca foi um item
apontado como fragilidade desde as avaliagbes de 2010 e 2011, contudo tal fragilidade foi
minimizada no més de janeiro de 2013, quando a mesma foi transferida para espaco maior,
acessivel e mais proximo das salas de aula. Quanto aos laboratérios de aula e de pesquisa
ressalta-se que hoje funcionam em ambientes adaptados, mas os novos laboratérios estdo
em fase final de construcdo. No que diz respeito ao numero insuficiente de salas de aula,
destaca-se também que as novas salas estdo em fase final de construcdo. O campus ainda
ndo possui local adequado para as atividades poliesportivas e nem auditério. As atividades
poliesportivas sdo realizadas nas dependéncias da Associacdo Recreativa e Cultural de
Aracruz (ARCA), espaco proximo ao campus e contratado Ifes/Aracruz. A questdo dos
espacos fisicos destinados ao cumprimento das atribuicbes dos servidores, inicialmente
adaptados, tem sido paulatinamente sanada. Exemplos a serem citados séo: a alocacdo da
coordenacdo pedagdgica em ambiente mais espacoso e adequado e a criagcdo de salas
especificas para a enfermaria, para o servigco social e para a psicologia ao longo do ano de
2012. Em janeiro de 2013 ocorreu também a entrega das salas dos professores. Contudo,
tendo em vista os niveis de produtividade de pesquisa e extensdo do campus e,
consequentemente, seu potencial para realizacdo de eventos relevantes que hoje carecem
de espaco adequado, ha que se ressaltar a necessidade de planejamento e construcdo de
auditorio. Todavia, ressalta-se que hd um miniauditério em fase de adequagdo com
capacidade para 40 (quarenta pessoas). O espacgo para realizacdo da pratica esportiva é
outro a ser planejado e executado.
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Os servicos prestados pela cantina também representam fragilidade apontada nas
avaliagcBes realizadas em 2010 e 2011, desde entdo e a partir de abaixo assinado dos
discentes, a gestdo vem buscando acompanhar de forma pontual seus servigos e produtos
e, nesse sentido, é possivel citar algumas ac6es encaminhadas: -aplicacdo de questionario
de pesquisa aos alunos do campus acerca de suas solicitagdes em torno dos alimentos
comercializados na cantina do campus; -parceria com Nutricionista da reitoria do Ifes por
meio da realizacdo de visitas, orientacdes e assessoria; -parceria com a vigilancia sanitaria
do municipio de Aracruz que tem realizado trabalho integrado junto & comissao fiscalizadora
de contrato da cantina; -reunies com o proprietario, funcionarios, representantes de alunos,
grémio estudantil e comisséo de fiscaliza¢ao; -solicitagdes formais de melhorias de higiene; -
fiscalizacdo de conformidade trabalhista dos funcionarios; -solicitacdo de ndo producao de
salgados e derivados na area da cantina do Ifes; -realizacdo de dedetizacdo de todos os
ambientes da instituicdo; -possibilidade de realizagdo de licitagdo para novo contrato com
novas clausulas de direitos e obrigacdes; -fortalecimento da comisséo fiscalizadora de
contrato da cantina, com capacitacbes e ampliacdo de membros. Todavia, o resultado da
avaliagdo 2012 aponta que tais agBes ainda ndo foram suficientes para corrigir essa
fragilidade e que novas agfes se fazem necessarias.

Nesta dimenséo, os itens que destacaram potencialidades , por receberem nota igual ou
maior que trés e meio (3,50) foram:

. disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relacdo aos cursos
ofertados no campus com nota 3,75;

. recursos tecnolégicos disponiveis no campus com nota 3,75;

condi¢cBes do Laboratério de Informética (hardware e software) com nota 3,94;

disponibilidade de laboratorio de informatica com nota 3,73;
. recursos materiais de uso cotidiano com nota 3,79.

Importante esclarecer que a nota 4,0 da questdo de n® 11 ndo deve ser considerada, pois 58
servidores ndo a responderam por tratar das condicdes dos dormitérios/alojamentos
inexistentes do campus. O Unico servidor que respondeu essa questdo certamente o fez de
forma equivocada.

|||||||||||h

Médias alcangadas nas questdes que trataram da infraestrutura do campus Aracruz (desconsiderar a
representagdo da pergunta de n° 11 pelos motivos explicitados acima).
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DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Nesta dimensdo todos os itens foram avaliados com nota média acima de trés (3,00)
apontando potencialidade do campus que pode ser mais explorada, no que diz respeito ao
atendimento as demandas sociais locais/regionais por meio das atividades de ensino,
favorecimento a producao cientifica, a participacdo em eventos cientificos e a realizacédo de
atividades de extenséo.

Médias alcangadas nas questdes que trataram do ensino da pesquisa e da extensao no campus Aracruz.

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Também nesta dimensao, todos os itens foram avaliados com as médias das notas acima
de trés (3,0). Tal dado pode apontar para duas dire¢gfes distintas, uma de que os servidores,
em geral, acreditam que as acdes e a oferta de novos cursos no campus Aracruz estdo em
conformidade com o PDI do Ifes, com a misséo da instituicdo, com o PPl e com a realidade
socioecondmica da regido ou que esses servidores tém conhecimento superficial desses

documentos institucionais.

Médias alcangadas nas questdes que trataram do planejamento institucional.
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DIMENSAO 04 — ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL

No que diz respeito a organizacao e gestéo institucional, todos os itens foram, igualmente,
avaliados com nota acima de trés (3,0), demonstrando que os servidores, em sua maioria,
julgam existir responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais, haver sintonia
entre o plano de gestdo e/ou plano de metas e sua execucdo, com 0s objetivos, missao e
projetos institucionais e que tém conhecimento do organograma institucional.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da organizagéo e gestéo institucional.

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Mais uma vez todos os itens desta dimensao foram pontuados acima de trés (3,0) fato que
demonstra julgamento de que o campus contribui para o desenvolvimento socioeconémico
da regido e crenca de que as acdes desenvolvidas promovem inclusédo social, respeito a
diversidade e integracdo com a comunidade para promoc¢ado da democracia e da cidadania.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da responsabilidade social do campus Aracruz.
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DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

Como unica fragilidade apontada nesta dimensao, est4 o item 34 que trata da estrutura de
atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas, avaliado com nota
2,21, apontando que o campus precisa buscar melhor atender os membros de sua
comunidade que sao portadores de tais necessidades e também promover maior divulgacéo
das acdes do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE).

A avaliacdo dos demais itens desta dimenséo, com nota acima de trés (3,0), aponta que a
maioria dos servidores julga de forma regular para boa a existéncia de: estrutura adequada
de atendimento aos estudos, apoio a participacdo dos estudantes em estagios, monitoria,
iniciacdo cientifica, extensao, congressos e feiras, compromisso com a implementacdo da
Politica de Assisténcia Estudantil e atendimento/atuacado adequados da gestdo pedagdgica

do campus.

Médias alcangadas nas questdes que trataram do atendimento ao corpo discente do campus Aracruz.

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS

Nesta dimensdo todos os itens foram avaliados com nota acima de trés (3,0) fato que
denota julgamento regular para bom, por parte da maioria dos servidores, de que ha
condi¢cdes adequadas de trabalho, clima organizacional favoravel, condicbes adequadas
para formacgéao continuada e anuéncia com a avaliacao funcional adotada no campus.

O Unico item cuja nota ficou proxima de trés (3,19) foi o item 39 que trata da avaliagdo do
plano de carreira, demonstrando satisfacdo mais proxima do regular com o0 mesmo.
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alcancadas nas questfes que trataram da gestdo de pessoas no campus Aracruz.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L

Todos os itens desta dimensao foram avaliados com média acima de trés e meio (3,5)
demonstrando anuéncia, regular para boa, por parte da maioria dos servidores com 0s
métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo Ifes para acompanhamento e analise
das ac¢des institucionais, com a gestao do campus na implementacédo de acdes que levem a
execucdo das atividades de cada curso, com as mudancgas ocorridas nas acfes/praticas
institucionais (pedago6gicas e administrativas) mediante os resultados obtidos pelas
avaliacdes institucionais, com a implementagdo dos procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento das atividades educativas no campus e com a contribuicdo deste modelo
de avaliacdo para o planejamento da Institui¢cdo

Médias alcangadas nas questdes que trataram do planejamento e avalia¢&o institucional.

DIMENSAO 09 — COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Mais uma vez todos os itens desta dimensédo foram pontuados com média acima de trés
(3,0) por grande parte dos servidores demonstrando que esses percebem, na maioria das
vezes, clareza e objetividade das informacdes, orientacdes e documentos que circulam no
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campus, clareza, regular para boa, na divulgacéo das informacdes a respeito das atribuicbes
de cada setor/profissional e adequacédo quanto as formas de comunicagdo adotadas no
campus e no Ifes para facilitar o fluxo de informagées. O Unico item cuja nota ficou proxima
de trés (3,14) foi o de n° 52 que trata das informacGes ao publico externo sobre
atividades/acdes do Ifes, contudo, ja ciente desta dificuldade por meio, entre outros, das
avaliacdes realizadas nos anos anteriores, a Geréncia de Pesquisa e Extensao, colocou em
funcionamento uma pagina virtual do campus a partir de janeiro de 2013.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da comunicacao interna e externa do campus Aracruz.

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA

Os dois itens avaliados por meio desta dimensdo também foram pontuados com média
acima de trés (3,0) demonstrando que os servidores do Ifes Aracruz, em sua maioria, julgam
existir transparéncia, regular para boa, na aplicacdo e controle do orcamento do campus e
captacdo/alocacdo adequada de recursos do campus proporcionando crescimento interno
aos Cursos.

Gestao Financeira

3,35
3,34
] .

M Pergunta 53 MPergunta 54 mMeédia

Médias alcangadas nas questdes que trataram da gestéo financeira do campus Aracruz.
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Médias alcangadas em todas as dimensdes avaliadas.

2. Avaliacéo dos Discentes do Curso de Licenciatura em Quimica

O quadro abaixo apresenta as notas médias de cada questédo avaliada pelos discentes do
curso de Licenciatura em Quimica.

Questdes Discentes que n&o souberam Total de Discentes que Média dos discentes
avaliar responderam por questao

1 2 47 3,96
> 3 46 4,13
3 5 44 4,59
4 2 47 3,34
5 4 45 4,53
6 4 45 3,42

Média da autoavaliagdo * 4,00
7 4 45 4,00
8 1 48 3,98
9 2 47 4,17
10 2 47 4.04
11 1 48 3,94
12 3 46 3,78
13 2 47 3,74




14 2 47 3,79
15 7 42 3,71
16 2 47 3,19
Média da organizagdo p edagdgica e comunicacao * 3,83
17 2 47 3,66
18 0 49 3,59
19 3 46 3,20
20 0 49 4,20
21 6 43 3,56
22 0 49 3,84
23 1 48 3,42
24 10 39 3,77
25 9 40 3,68
26 1 48 3,00
Média Infraestrut ura * 3,59
27 1 48 3,98
28 1 48 3,73
29 1 48 4,13
30 0 49 1,96
Média dos servigo s do campus * 3,45
31 45 4 3,75
32 7 42 3,67
33 26 23 3,13
34 8 41 4,12
35 8 41 3,59
36 1 48 4,25
Média Geral dos Discentes de
Licenciatura em Quimica do Campus Aracruz 3,74

* Para facilitar a andlise das questfes essas foram categorizadas em autoavaliagdo (1 a 6), Organizacdo pedagodgica e
comunicagdo (7 a 16), infraestrutura (17 a 26) e servicos do campus (27 a 30). As questdes de n° 31 até 36 trataram de
aspectos especificos e ndo puderam ser categorizadas. O anexo |l deste relatério apresenta o instrumento de avaliagdo
respondido pelos discentes.

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES APONTADAS PELOS DISC ENTES DA
LICENCIATURA EM QUIMICA

De todos os itens avaliados pelos discentes apenas um, o de numero 30 que trata dos
servigos e produtos ofertados pela cantina/refeitorio, apresentou nota inferior a trés (3,0) e igual a
1,96, demonstrando significativa insatisfacdo. Os demais itens foram todos avaliados com
nota acima de trés (3,0), sendo a grande maioria acima de trés e meio (3,5).
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Nas seis primeiras questées que tratam da autoavaliacdo do préprio aluno, a média foi
igual a 4,0 destacando-se maior nota (4,59) para relacionamento com os professores
(cordialidade e respeito) € menor nota (3, 34) para nivel de conhecimentos anteriores para o
entendimento dos contelidos atuais, demonstrando que os licenciandos acreditam apresentar certa
defasagem nos pré-requisitos conceituais para vivenciar o curso.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da autoavaliagcdo dos discentes da Licenciatura em Quimica do
campus Aracruz.

Nas questdes de n® 7 a 16 que tratam da organizacdo pedagégica e da comunicacdo , a média foi
de 3,83 destacando-se a maior média de 4,17 para o item n°® 9 que trata do quadro de professores e a
média de 3,19 para o item n°® 16 que trata de eventos promovidos pela coordenadoria.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da organizacéo pedagdgica e da comunicagdo no campus
Aracruz.

Nas questdes de n® 17 a 26 que tratam da infraestrutura a média geral foi de 3,59 com destaque para
o item de n° 20, com maior média, que trata das condi¢cdes gerais das salas de aula com nota 4,20 e
para o item 26, com menor média, que trata das instalagGes (area de estudo/leitura) da biblioteca
nota igual a 3,00.
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Médias alcangadas nas questdes que trataram da infraestrutura no campus Aracruz.

Nas questbes de n° 27 a 30 que tratam dos servigos oferecidos no campus, a média foi igual a 3,45
destacando-se maior nota, 4,13, para o item 29 que trata dos servicos prestados pelo Registro
Académico e a nota 1,96 para o item 30 que trata dos servicos e produtos ofertados pela

cantina/refeitério.

Médias alcangadas nas questdes que trataram dos servi¢os prestados no campus Aracruz.

Destaca-se que a questdo de n° 31 que trata das condicdes dos dormitérios, deixou de ser
respondida por 45 discentes e que a questdo de n° 33, que trata da oferta de curso de extensdo,
deixou de ser respondida por 26 discentes. No caso dos dormitérios, esclarece-se que 0 campus
Aracruz ndo 0s possui por ndo ser este seu objetivo em funcéo de estar localizado em regido urbana
nao havendo necessidade dos mesmos e, por este motivo, tal questdo ndo esta contemplada no
gréfico abaixo. No caso dos cursos de extensdo, o desconhecimento por parte de mais da metade
dos respondentes, demonstra necessidade de maior divulgacdo das atividades de extensao
desenvolvidas no campus.
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No que diz respeito as questbes de n° 32 a n° 35, todas receberam nota acima de trés (3,0)
demonstrando que os discentes do curso de Licenciatura em Quimica do campus Aracruz avaliam de
regulares para boas as acdes que envolvem a gestdo administrativa do campus, a oferta de curso de

extensdo, as acdes e 0s programas de apoio a pesquisa cientifica e também os regulamentos
académicos (ROD e Cddigo de Etica) vigentes do Ifes.

Médias alcangadas nas questdes que trataram da gestdo administrativa, da extenséo, da pesquisa e do ROD.

Médias alcangadas em todas as dimensdes avaliadas.

VI — ANALISE COMPARATIVA COM AS AVALIACOES REALIZAD AS EM 2010 E 2011

Valido ressaltar que alguns dos itens destacados neste relatério como fragilidades ou
potencialidades ja foram apontados em avaliagBes realizadas nos anos de 2010 e 2011 e
gue, a partir dessas avaliagbes, algumas fragilidades foram corrigidas/minimizadas parcial
ou completamente e outras ainda carecem de maior adequacdo. Abaixo sdo destacados
alguns desses itens.
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Na visdo de grande parte dos servidores e discentes da licenciatura 0 espaco fisico da
biblioteca foi apontado como fragilidade nos anos de 2010 / 2011 / 2012, mas, como ja
explicitado, em janeiro de 2013 esta foi transferida para espaco maior, acessivel aos
portadores de necessidades especificas e préoximo as salas de aula, mas ainda
necessitando de espacos de estudo individuais e coletivos. Todavia, as fragilidades que
dizem respeito ao auditério e ao espaco para atividades poliesportivas ainda precisam ser
encaminhadas. A falta do espaco poliesportivo é suprimida, conforme também indicado
neste relatério, por meio de contratacdo de clube proximo ao campus para uso de seus
espacos esportivos e a falta do auditério é atenuada com a cesséo do auditério da camara
municipal, também préximo ao campus. A questdo da cantina ainda é ponto a ser melhor
encaminhado, pois, embora tenham sido realizadas inUmeras acfes ja listadas neste
documento no sentido de corrigir tal fragilidade, essas ainda ndo foram suficientes para que
servidores e discentes passem a melhor avaliar os servi¢cos e produtos por ela ofertados.

Aspecto relevante a ser destacado diz respeito & visdo dos servidores quanto as agfes e a
oferta de novos cursos no campus Aracruz estarem em conformidade com o PDI do Ifes,
com a misséo da instituicdo, com o PPl e com a realidade socioeconémica da regidao. No
ano de 2011 este aspecto foi percebido como fragilidade em funcdo de grande parte de
servidores e discentes demonstrarem desconhecimento desses documentos institucionais.
Entretanto, ao longo do ano de 2012 a CSAIl/Aracruz realizou acdes junto aos discentes e
servidores no sentido de divulga-los e também os objetivos e a¢cdes da CPA institucional e
da CSAl/Aracruz por meio de cartazes, folders, exposicdo oral em reunides e em sala da
aula. Acredita-se que, com isso, a comunidade do campus pdde responder o questionario
com maior propriedade.

No que diz respeito as condi¢des fisicas de trabalho avaliadas como fragilidades por
servidores nos anos de 2010 / 2011 / 2012, como ja exposto acima, vém sendo
paulatinamente corrigidas com a alocacdo da coordenacdo pedagdgica em ambiente mais
espacgoso e adequado, a criacdo de salas especificas para a enfermaria, para o servigo
social e para a psicologia, ao longo do ano de 2012 e com a entrega das salas dos
professores em janeiro de 2013.

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

by

A CSAl/Aracruz, com base nos resultados desta avaliagcdo, sugere a gestdo académico
administrativa algumas acdes apontadas por servidores e discentes a partir da exposicao
das potencialidades e fragilidades identificadas na avaliagdo do Ifes/Aracruz no ano de 2012
e que seguem abaixo.

. Planejamento e maior investimento na estruturacdo do espaco fisico do campus,
especialmente, cantina, auditério, melhor estruturacdo da biblioteca com ambientes

individuais e coletivos de estudo, ambiente poliesportivo e espacos destinados aos

servidores;
. urgente adequacao dos espacos fisicos do campus as normas de acessibilidade;
. reestabelecimento de dialogo/cobranca com responsaveis legais pela cantina para

melhoria dos servicos prestados e produtos comercializados. Este ponto foi destacado de

forma veemente como fragilidade por discentes e servidores;
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. promocdo de concurso publico para preenchimento de vagas de servidores nos
setores/areas que apresentam deficiéncia;
. apoio e acompanhamento mais individualizado dos alunos que apresentam

dificuldades de aprendizagem relacionadas as deficiéncias na formacao anterior ao curso de

licenciatura;

. maior divulgacéo das ac¢des do NAPNE/Aracruz;

. maior divulgagéo das atividades de extenséo realizadas no campus;

. maior divulgacéo das acdes realizadas para encaminhar as questdes da cantina;

. dar maior publicidade ao orcamento anual do campus, tornando sua gestdo mais

participativa e compatrtilhada;
. divulgacdo periddica, por parte da gestdo, das acbes que foram encaminhadas a
partir das fragilidades detectadas nesta avaliacdo, indicando o que foi possivel realizar e o

gue ndo foi possivel fazer com as devidas justificativas.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Todo processo avaliativo requer a vivéncia da coleta e qualificacdo dos dados que
devem ser seguidas de uma tomada de decisdo. Este documento representa a
divulgacdo dos dados coletados junto a servidores e discentes do Ifes/Aracruz e sua
qualificagéo, realizada pelos membros da CSAIl/Aracruz. Deixam-se aqui elementos
consistentes para que a gestdo deste campus, embasada no julgamento dos
membros de sua comunidade, possa realizar as tomadas de decisbes para
corrigir/minimizar as fragilidades e reforcar as potencialidades identificadas. Nesse
sentido, a CSAIl/Aracruz deseja sucesso e se coloca a disposicao.
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RELATORIO CSAI - CAMPUS CACHOEIRO - 2013

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitéria
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Cachoeiro de Itapemirim

Composicao da Comissao Setorial de Avaliagdo Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULARES

Carlos Roberto Pires Campos

Jorge Henrigue Gualandi

José Geraldo de Lima

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo
TITULARES

Silvani silva Wingler

Leonardo Rizzo

Juliana Lacerda

Representantes do Segmento Discente
TITULAR

Jodo Wesley de Souza

Periodo de mandato daComissao: setembro de 2011 as etembro de 2013.
Portaria DG N° 140 de 09 de setembro de 2011

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

A Lei LEI N2 11.892, de 29 DE DEZEMBRO DE 2008, que institui Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também cria, dentre outros, o Instituto Federal do Espirito
Santo (lfes), mediante integracdo do Centro Federal de Educac¢do Tecnolégica do Espirito Santo e das
Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre, de Colatina e de Santa Teresa. Nesta nova estrutura
organizacional, as Escolas agrotécnicas acima citadas e as unidades descentralizadas de ensino do
Cefetes (Vitdria, Colatina, Serra, Cachoeiro de Itapemirim, Sdo Mateus, Cariacica, Aracruz, Linhares e
Nova Venécia), passam a ser denominadas como campi do Ifes.
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Dentro desta estrutura, destaca-se o campus de Cachoeiro de Itapemirim, o qual comecou
oficialmente suas atividades no dia 12 de agosto de 2005, inicialmente com os cursos técnicos em
Eletromecanica e Mineracdo com énfase em Rochas Ornamentais, tendo iniciado no segundo
semestre de 2006 o curso técnico em Informatica. No primeiro semestre de 2009, os cursos técnicos
em eletromecanica e informatica passaram a ser oferecidos também como cursos técnicos
integrados ao ensino médio. Além dos cursos técnicos, em 2009, iniciaram-se as atividades de ensino
de nivel superior no campus de Cachoeiro com o ingresso da primeira turma de Engenharia de Minas.
No mesmo ano, atendendo ao Programa de Formagdo de Profissionais do Ensino Publico para atuar
no Ensino Médio Integrada a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, o campus de Cachoeiro
lancou o curso de Pds-Graduacgdo Lato Sensu - Especializacdo em Ensino Médio Integrado a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio. No ano de 2010, iniciaram-se as atividades do curso superior de
Licenciatura em Matematica com 40 alunos e em 2013 iniciou-se a primeira turma de Engenharia
Mecanica.

Atualmente, o campus possui mais de 1000 alunos matriculados nos cursos técnicos concomitantes e
integrados de Eletromecanica, Informatica e Mineragdo e nos cursos superiores de Engenharia e
Licenciatura em Matemdtica. Possui na Licenciatura em Matematica 97 alunos matriculados e na
Engenharia Mecanica 110 alunos matriculados regularmente.

Ainda no tempo do CEFETES, em atendimento ao disposto no artigo 11 da lei 10.861 de 14 de abril de
2004, a IES ja havia instituido a sua Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA. Ao se transformar em
Instituto Federal, a Rede IFES passou a ser constituida por 18 campi e para garantir a avaliagdo
institucional nos campi, que ofertam ensino superior, foram criadas as SubcomissGes Préprias de
Avaliacdo (SCPA), conforme disposto no artigo 5 do regimento da CPA.

A Comissdo do campus Cachoeiro foi nomeada pela portaria n2 051/DG em 24/03/2010 respeitando
a paridade exigida pela lei 10.861. A equipe nomeada, entendendo a importancia da legitimidade dos
representantes de cada segmento e considerando a relevincia de suas acles, deu inicio aos
trabalhos sob a orientagdo da Comissdo Institucional (CPA), trabalhando inicialmente na analise e
revisdo dos instrumentos de auto-avaliagdo. Foram elaborados questionarios direcionados a dois
segmentos especificos: a) Alunos; b) Servidores (Docentes e Técnico-Administrativos). Por ndo haver
turma de egressos, este segmento nao foi atingido.

A sensibilizacdo desses segmentos para participacao do processo de auto-avaliacdo foi
realizada primeiramente por meio de cartazes espalhados nos mais variados locais do campus e, em
seguida, por meio de mensagens enviadas via e-mail, por pop up no ponto eletrénico e também por
meio de reunides realizadas in loco nos setores administrativos. A sensibilizacdo dos alunos foi feita
no auditério do campus com o apoio dos coordenadores de curso e dos lideres de turma.

Os questiondrios foram aplicados por meio de formularios eletrénicos disponiblizados em
link préprio, na pagina de entrada do Ifes. As repostas obtidas foram transferidas para o programa
excel possibilitando a tabulacdo dos dados e a obtenc¢do das médias apresentadas a seguir.

[l — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CSAI

Atividades 2012 2013

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ JAN | FEV

MAR

Andlise dos documentos e revisdo dos
instrumentos de avaliagao
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Sensibilizagdo/Divulgacédo das atividades
da CSAI

Adequacdo do sistema Q-Académico
Intranet para a aplicagédo dos X X
instrumentos de avaliagao

D

o
x
x
x

Aplicacao dos instrumentos de avaliaga

Andlise de resultados e desenvolvimento X X
do relat6rio parcial da auto-avaliagao

Apresentagao do relatério final da auto
avaliacédo

IV — RESULTADOS

Nesta secdao sdo apresentados os resultados da autoavaliagdo realizada no periodo de novembro a
dezembro de 2012 no Ifes — Campus Cachoeiro. Os resultados, obtidos a partir da aplicagdo dos
instrumentos de avalia¢do, levaram em conta pontuagdes que variavam de 1 a 5. A pontuagao 1 (um)
significava que a questdo considerada foi avaliada como muito ruim; a pontuac¢do 2 (dois), como
ruim; a pontuacdo 3 (trés), como regular; a pontuacgao 4 (quatro), como boa e a pontuagdo 5 (cinco),
como 6tima. Ressalta-se que foi atribuida a pontuagdo 6 (ndo sei), quando o servidor ou discente ndo
sabia responder acerca do assunto questionado. No instrumento de avaliagdo, ainda foi
disponibilizado um campo para observag¢des, nas quais os avaliadores poderiam fazer comentarios
gue julgassem pertinentes.

Os resultados foram calculados por meio da média ponderada das pontuagdes obtidas para cada
questdo, nas diferentes dimensGes consideradas nos formuldrio. As médias das dimensdes foram
calculadas pela média aritmética das questdes. Ressalta-se que as médias das questdes e dimensdes
foram interpretadas conforme as faixas de pontua¢ao mostradas no QUADRO 1:

Quadro 1 — Faixas de pontuacdo

CLASSIFICACAO FAIXA DE PONTUACAO
Muito ruim 1<média<1,8
Ruim 1,8 <média<2,6
Regular 2,6 <média<3,4
Bom 3,4 <média<4,2
Muito bom/étimo 4,2 <média<5s

1 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A pesquisa envolveu os docentes e técnicos administrativos do Ifes - Campus Cachoeiro, sendo que
participaram da pesquisa 34 servidores, havendo no campus 57 docentes e 46 técnicos
administrativos, a participacao nao foi significativa, contado com cerca de trinta por cento do total.

O QUADRO 1.1 apresenta as dimensdes, e seus respectivos itens, que foram avaliados pelos
servidores do Ifes - Campus Cachoeiro.
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Dimensdo Questdo Conteldo da Questdo
1 Espacgo destinado ao desenvolvimento das atividades de aula
2 Instalagdes da Biblioteca
3 Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relagdo aos cursos ofertados no
campus
4 Atendimento as demandas do curso quanto ao numero e estrutura de laboratdrios e demais
ambientes para aulas praticas
5 Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensdo
6 Recursos tecnoldgicos disponiveis no campus
7 CondigcGes do Laboratério de Informatica (hardware e software)
Infraestrutura . L L . (o
8 Disponibilidade de laboratério de informatica
9 Recursos materiais de uso cotidiano
10 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério
11 Condig¢Bes dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas)
12 CondigGes do(s) Auditério(s) do campus
13 CondigGes gerais das instalagGes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apds praticas €|
esportivas)
14 Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuigdes
15 CondigGes dos ambientes poliesportivos
16 As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas sociais
locais/regionais
. . 17 CondigGes para a produgdo cientifica
Ensino, Pesquisa
e Extensdo 18 CondigGes a participagdao em eventos cientificos
19 Condigdes para atividades de extensao
20 Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extensdo
21 Desenvolvimento das a¢des do campus em conformidade com o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
Planejamento 22 Se o PDI é coerente com a missdo institucional
Institucional
23 PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioeconémica da regido
24 Novos cursos sdo ofertados de acordo com o PDI e o PPI
25 Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho superior, de gestdo,
de ensino)
Organizagdo e 26 O plano de gestdo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais
Gestdo
Institucional 27 Execugdo e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em conformidade com
os objetivos e a missdo institucional
28 Organograma institucional
29 Contribuicdo do IFES para o desenvolvimento sdcio-econdmico local/regional
30 AcGes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, orientagdo sexual,
Responsabilidade econdmica, aprendizado entre outras)
Social 31 AcGes de integracdo do Ifes a comunidade local/regional para promog¢do de democracia €
cidadania
32 Projetos e agGes de contribuigdo ao meio ambiente
Atendimento ao 33 Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e monitoria)
corpo discente . . L .
34 Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas
35 Apoio a participagdo dos estudantes em estdgios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo,)

congressos/feiras
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36 Implementacdo de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos no Ifes (Politica
de Assisténcia Estudantil)

37 IAtendimento/Atuacdo da gestdo pedagdgica

38 CondigGes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobilidrio, recursos, entre outros)

39 Plano de carreira

Gestdo de 40 Clima Organizacional (relagdes interpessoais, ética profissional)
Pessoas

41 CondigGes para formagdo continuada (capacitagdo, qualificagdo, treinamento)

42 Avaliagao funcional adotada no campus

43 Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo Ifes para acompanhamento e andlise
das agdes institucionais

44 Gestdo do campus na implementagdo de agGes que levem a execugdo do plano de trabalho)
de cada curso

Planejamento e
avaliacdo 45 Mudangas ocorridas nas agdes/praticas institucionais (pedagogicas e administrativas)
institucional mediante os resultados obtidos pelas avaliagSes institucionais

46 Implementag¢do dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades|
educativas no campus

47 Contribuicdo deste modelo de avaliagdo para o planejamento da Instituicdo

48 Clareza e objetividade das informagdes, orientagGes e documentos que circulam no campus

49 Informacgdes a respeito das atribui¢cdes de cada setor/profissional no campus

Comunicagao
Interna e Externa 50 Formas de comunicacdo adotadas no campus para facilitar o fluxo de informagdes

51 Formas de comunicagdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de informagdes

52 Informacdes ao publico externo sobre atividades/ag¢&es do Ifes.

53 ITransparéncia na aplicagdo e controle do orgamento do campus

Gestdo Financeira 54

Politicas de captagdo e alocagao de recursos do campus proporcionando crescimento interno|
@os cursos

Quadro 1.1 - Questionario aplicado aos servidores

Os resultados obtidos na autoavaliagdo sdo apresentados na Tabela 1.1. A média geral alcancgada foi
entre a casa dos de 3,4 < média < 4,2 pontos, considerada boa. Comparada com a autoavalia¢do
anterior (2010), ndo houve uma alteragdo significativa na média geral (de 3,41 e 3,44 pontos,
respectivamente, para técnicos administrativos e docentes na autoavaliagdio de 2010 para esta

avaliacdo).

Tabela 1.1 - Resultado da autoavaliacdo dos servids.

Dimenséao Questéo e Eez;gmg?;ﬁ? que Média por questéo
Infraestrutura 1 34 4,20
2 34 4,15
3 34 3,94
4 34 3,42
5 34 3,12
6 34 3,52
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7 34 3,62
8 34 3,75
9 34 4,10
10 34 3,43
11 - -
12 34 3,50
13 34 3,51
14 34 3,78
15 34 1,60
16 34 2,60
17 34 2,50
Ensino, Pesguisa 18 34 1,50
e Extensdo
19 34 3,46
20 34 3,70
21 34 3,80
Planejamento 22 34 3.73
Institucional 23 34 3,69
24 34 3,61
25 34 1,50
Organizacao e 26 34 1,20
Gestéo
Institucional 27 34 1,50
28 34 2,28
29 34 4,04
Responsabilidade 30 34 3.84
Social 31 34 3,63
32 34 3,34
33 34 3,66
34 34 3,48
Atendimlento ao 35 34 371
corpo discente
36 34 3,80
37 34 4,77
38 34 2,50
) 39 34 2,55
GPeesst:(c))adse 40 34 2,68
41 34 2,74
42 34 3,11
43 34 3,35
Planejamento e 44 34 3,60
Avaliagdo 45 34 3,90
Institucional 46 34 3,45
47 34 3,54
48 34 3,73
49 34 2,23
Comunicagdo >0 34 3,37
Interna e Externa 51 34 3,45
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52 34 2,11

53 34 2,21
54 34 2,10

Gestao Financeira

Uma andlise dos resultados da avaliagdo aponta para as fraquezas do campus, entre as quais a
auséncia de espacos esportivos adequados, flexibilidade do horario da biblioteca, falta de
transparéncia na gestdo administrativa e académica do campus, precos abusivos praticados pela
cantina, dificuldades na comunicacao intra e extra campus, morosidade na gestao dos processos.
Todavia, o campus apresenta forgas consideraveis, entre as quais a autonomia de érgdos colegiados,
plano de gestdo e adequacdo do organograma institucional as diretrizes propostas. A dimensdo 8
merece destaque porque trata do planejamento da instituicdo. Isso significa que o ndo conhecimento
das acGes pode significar falta de interlocu¢do com as préprias atividades do campus. A dimensdo
que trata do atendimento a discentes e egressos parece ter sido a de maior conhecimento por parte
dos docentes da escola, o que representa uma articulacdo consideravel com a comunidade
académica.

Merece destaque a dimensdo trés, que diz respeito a responsabilidade social da instituicdo, em que a
maioria atribui nota boa a IES. Outro ponto que merece estudo detalhado é o desconhecimento por
grande parte dos servidores técnicos administrativos tanto da missdo da IES quanto de seu PDI. Em
sintese, desconhecem o PDI institucional grande parte dos docentes e dos técnicos administrativos.

2 DISCENTES

A pesquisa envolveu todos os alunos dos cursos do Ifes - Campus Cachoeiro, que conta com um total
de (trés mil novecentos e oitenta) matriculados. Participaram da pesquisa 148 (cento e quarenta e
oito) alunos dos cursos de graduacdo em Engenharia e Licenciatura, o que corresponde a mais de
60% do total dos alunos de cursos de graduacao.

Foi aplicado o questionario do QUADRO 1.2, que se divide em trés dimensdes: perfil, curso e
infraestrutura. Foi utilizado também um campo de “Observa¢ées”, no qual os discentes poderiam
fazer outras criticas ou observagGes pertinentes.

Dimenséo Questdo Contetdo da Questédo

1 Conduta no aprendizado (interessado, participatidedicado e com bd
aprendizado)

Perfil - N
Pontual e ndo falta as aulas

Relacionamento com os professores (cordialidadspeito)

Nivel de conhecimentos anteriores para o entemdordons conteddos atuais

Relacionamento com os alunos de seu curso

Ol wW|N

Dedicacao aos estudos extraclasse, participandmenitorias e em atendimen
com o professor

tos

Curso 7 Quanto a atualizacdo dos componentes curriculacessm em relacdo as exigén
do mercado

cias

Quanto a teoria relacionada com a pratica

Quanto ao quadro de professores

10 Quanto a metodologia e o material didatico utilesmcho processo de ensi

no-

aprendizagem do seu curso
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de

re)

11 Quanto ao curriculo e contelidos programaticos

12 Comunicac6es/Informacgdes veiculadas pela Coordeiaado

13  |Atuacédo da coordenacéo do curso

14  |Atendimento/Atuacdo do Nucleo de Gestao Pedagogico

15 |Atuacéo do Colegiado de curso

16 Eventos promovidos pela coordenadoria

17 Ao espaco fisico disponivel em relacéo ao nurderalunos por turma

18 A adequacdo dos recursos tecnoldgicos, mateti@isconsumo (aulas pratid
necessarios as atividades de ensino

19 Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/esgega estudo e atendimentg
professor)

20 As condi¢Bes gerais das salas de aula

21 As condi¢Oes gerais das instalagdes sanitanahiifido chuveiros para banho apos
praticas esportivas)

22 Condic¢des do ambiente quanto a ruidos

23 Laboratdrios técnicos/Areas para aulas pratioata{acdes e adequacdes as aula

24  |Adequacédo do Laboratério de Informatica quantoraoarsos (hardware e softwd
ao0s cursos ofertados

25 Espaco adequado ao desenvolvimento das ativigadaboratdrio de informética

Infraestrutura

26 Quanto as instalacdes (area de estudo/leituralptiateca

27 Quanto aos servicos prestados pela biblioteca

28 Quanto ao acervo bibliogréafico referente ao sesac

29 Quanto aos servigos prestados pelo Registro Auadé

30 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/FReieit

31 Quanto as condi¢cdes e adequacbes dos Dormiféanpi agricolas)

32 Quanto a Gestdo administrativa do campus

33 Quanto as ofertas de curso de extensao

34 Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica

35 Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cddiica) vigentes

36 Clareza e relevancia das questbes abordadas eesstionario como base p

ara

andlise e aperfeicoamento do curso e da institdedmodo geral

Quadro 1.2 - Questionério aplicado ao corposatite.

Os resultados obtidos na autoavaliacdo discente sdo apresentados na Tabela 2.1 A média geral
alcangada esteve os 3,5 e 4,00, considerada boa. Comparada a autoavali¢do anterior (2010), houve
uma estabilidade nestas médias. De um modo geral os alunos estdo satisfeitos com a escola e
gostam de estudar na IES.

Tabela 2 Resultado da autoavalia¢dao do corpo discente.

. - = Discentes que nédo Média dos discentes por
Dimensdes Questao . ~
souberam avaliar questao
Perfil 1 148 3,92
2 148 4,08
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3 148 4,45
4 148 3,99
5 148 4,31
6 148 3,27
7 148 4,43
8 148 3,42
9 148 3,95
10 148 3,66
11 148 4,25
Curso
12 148 3,12
13 148 3,88
14 148 3,54
15 148 3,52
16 148 2,15
17 148 4,59
18 148 3,87
19 148 4,25
Infraestrutura 20 148 3,58
21 148 3,52
22 148 3,75
23 148 3,54
24 148 3,52
25 148 3,74
26 148 4,54
27 148 4,52
28 148 3,89
29 148 3,75
30 148 1,24
31 -
32 148 2,57
33 148 2,47
34 148 3,85
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35 148 3,89

36 148 4,28

De uma andlise ampla ndo ha fragilidades claramente significativas tendo em vista que os alunos
consideram a imagem da instituicdo de forma positiva no seu aspecto geral. O relacionamento
professor — aluno, a assiduidade dos alunos e seu comprometimento com as atividades académicas
sdo das forgas do campus que merecem, também, ser apontadas.

Outro item a ser considerado foi a atualizagdo do curriculo, a formagao académica dos
professores e a capacidade de os professores operacionalizarem a transposi¢do/articulacdo teoria x
pratica na abordagem dos contetdos.

Para a maioria dos alunos as atividades desenvolvidas estdo em consondncia com a atuacdo
dos professores que ministram suas aulas em conformidade com os planos de ensino, objetivos,
procedimentos de ensino e de avalia¢do, conteudos e bibliografia da disciplina.

O item servicos prestados pela biblioteca, pela cantina e o que dizia respeito aos laboratérios
especificos para o curso foram os que maior indice de rejeicdo apresentaram. Consta a sugestdo de
aquisicdo de mais livros, de atualizagdo do acervo, de construcdo de laboratérios especializados, a
melhoria dos servicos da cantina, a melhoria da qualidade dos servicos, a limpeza e o cheiro do local
que perturbam, a falta de mesas e de bancos para os alunos sentarem para lanchar, a flata de
espacos para convivéncia merecem atencgdo por parte da gestao.

A principal contribuicdo dos cursos para os alunos é o reforco para uma formacgao
profissional competitiva e sdlida; a contribuicdo para uma formacdo humana e para a aquisicdo de
formacdo tedrica. De modo geral, houve uma avaliagdo positiva nos aspectos académicos e de
infraestrutura, nos questionarios respondidos pelos alunos.

V — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Ao realizarmos a anadlise das informacgdes, visando a atender as dimensdes que compdem esse
relatdrio, selecionamos as seguintes criticas/sugestdes registradas pelos participantes da avaliagdo:

A) DOCENTES/TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

De maneira geral, as criticas e sugestdes apontadas pelos servidores (docentes e técnicos
administrativos) referiam-se a necessidade de uma maior transparéncia administrativo-financeira,
maior divulgacdo de informacgdes e instrumentos de gestdo, além de maior atencdo, participacdo e
valorizagdao dos servidores. Destacou-se, também, a necessidade de melhorias das condi¢cdes das
salas dos professores e de suportes técnicos nas salas de aula para o desenvolvimento das atividades.
Data shows queimados, falta de links, falta de cabos, computadores que nao funcionam, tudo isso foi
identificado na avaliagao.

As sugestdes para superar os problemas decorrentes dessas questdes e melhorar a gestao
institucional foram:

- melhoria urgente da Gestdo Institucional, por mé#& otimizacdo de recursos
humanos e melhor aproveitamento das potencialid#eleada servidor;

- a abertura do ano letivo deveria ser utilizada comomomento de prestacédo publica
das acdes, investimentos e debates sobre a gestéo;
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- o acompanhamento durante o ano, das aces, aealiacériticas (para correcdo de
rumos);

- criacao da "semana de avaliacdo institucional&tdeios (cursos, pedagdégico, RH);

- divulgacdo das atividades de pesquisa e increm@atoinculacdo das mesmas a
Instituicdo, aos cursos, aos alunos e a sociedade;

- implementac&o de controle de qualidade em todésnttos da Instituicao;

- melhoria do espaco destinado ao desenvolvimentatdédades de aula

- Necessidade de a direcdo do campus analisar orielde avaliacdo e dar retorno a
comunidade académica.

B) DISCENTES

J Melhorias nas instalagcGes sanitdrias e limpeza mais freqiente dos banheiros;

. Necessidade de reformas e melhorias no laboratério de beneficiamento, reforma do
laboratério de biologia;

. Medidas para reducdo dos custos da alimentacao;

. Garantia da transparéncia do contrato e processo de licitacdo da cantina;

J Realizacdo de avaliaces regulares dos docentes pelos discentes;

. Melhorar a divulgacdo das acGes nas areas de pesquisa e extensdo, os diretores de pesquisa

e extensdao nunca apresentaram trabalhos, nunca desenvolveram pesquisa, como podem, entdo,
dirigirem esta area?

VI - CONSIDERAGOES FINAIS

E importante ressaltar que houve uma grande participac3o e contribui¢do da comunidade académica
para esta acdo avaliativa. Ainda que saidos de uma greve bastante dolorosa, todos procuraram
contribuir para a ocorréncia da avaliacdo. da SPA. Merece destaque, ainda, a Ouvidoria, papel
exercido pelo NGP que além do atendimento psicopedagdgico muito contribuiu para a Sub-comissdo
de avaliacdo nas fases de sensibilizagdo e participacdo. Sua colaboracdo foi indispensavel na medida
em que se colocou disponivel e compartilhou os dados das solicitagbes recebidas e dos
encaminhamentos realizados em 2012.

A ouvidoria do NGP exerce um trabalho complementar de extrema relevancia no sentido de
socializar as informacgdes que recebe dos alunos e participantes, além dos informes dos devidos
encaminhamentos as coordenadorias, para a busca de solu¢des ou mesmo ja respondendo ao
solicitante qual o procedimento a ser adotado para a solucdo de seu problema, além de divulgar os
elogios e assuntos de interesse comuns entre os envolvidos e participantes na realidade institucional
da comunidade académica. O trabalho das coordenadorias e da direcdo conta sobremaneira com o
apoio do NGP.

A Comissdo entende a importdncia da devolugdo dos resultados a comunidade do Ifes e promovera
acGes de ampla divulgagdo dos resultados da pesquisa de maneira que todos possam conhecé-los e
discuti-los.

Cachoeiro, 24 de margo de 2013
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RELATORIO CSAI — CAMPUS CARIACICA - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Cariacica
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Cariacica

Composicdo da Comissao Setorial de Avaliacdo Instit ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULAR

Rodrigo Ferreira Rodrigues

SUPLENTE

Frederico Pifano

Representantes do Segmento Técnico Administrativo
TITULAR

Camila Gongalves Dias

SUPLENTE

Thiago Mothé

Representantes do Segmento Discente
TITULARE

Sandro de Vargas Jubini

SUPLENTE

Amanda R. G. de Campos

Periodo de mandato da CSAIl: Agosto /2012 a Agosto/2014.

Ato de designacdo da CSAl: PORTARIA DG N° 210, DE 16 DE AGOSTO DE 2012.

Il - CONSIDERACOES INICIAIS
A Unidade Descentralizada de Cariacica foi criada pela Portaria MEC n° 1312 de 17/07/2006

e iniciou suas atividades em 21/08/06, abrindo o periodo letivo com a aula inaugural do
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Curso Técnico em Ferrovias, funcionando em uma escola cedida pela Prefeitura Municipal
de Cariacica, com uma area de 1.253 m? (hum mil e duzentos e cinqiiénta e trés metros
gquadrados) localizada a Rua Narciso Pavane s/n, - Bairro S&o Francisco — CEP 29.145-440

— Cariacica-ES.

De acordo com a divisdo regional do Espirito Santo, Cariacica faz parte da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, junto com Vitoria, Serra, Vila Velha, Viana, Guarapari e
Fund&o. Na divisdo dos municipios do Estado em macro e microrregiées administrativas de

gestdo, o municipio de Cariacica esta inserido na macro e microrregido Metropolitana.

Segundo o IBGE, Cariacica ocupa uma area de 285Km?, a uma altitude média de 65m do
nivel do mar e distante 17km da capital do Estado do Espirito Santo. O municipio é cortado
pela BR 262, que liga Vitoria a Belo Horizonte, e pela BR 101, que interliga os estados do

Rio de Janeiro e Bahia. E atravessado também pela Estrada de Ferro Vitdria a Minas.

Devido as rodovias e ferrovias que cortam o municipio e & sua posi¢do geogréfica, Cariacica
€ vista pelos empresérios locais como um ponto estratégico para impulsionar seus

empreendimentos.

A populacdo de Cariacica, de acordo com o IBGE, era de 324.285 habitantes, sendo
312.980 residentes na regido urbana e 11.305 habitantes residentes na regido rural, com
taxa de crescimento geométrico anual da populacdo residente de 1,91% ao ano. Sua
densidade demogréfica, também em 2004, foi de 1276,9 por quildbmetro quadrado.

Cariacica, hoje, € um municipio com grande concentracdo de empresas comerciais e
prestadoras de servi¢co. Levantamentos recentes apontam que 73% da economia da cidade

giram em torno desses setores.

O setor de servigos é bem representado pelas empresas de transporte e logistica, como a
CVRD, Itapemirim, Aguia Branca e Colatinense. Além dessas, outras 241 (duzentos e
guarenta e uma) empresas se enquadram nesse perfil. As industrias representam pequena
parcela de economia do municipio, mas segundo a Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico do municipio, o espaco ocupado por elas tende a crescer.

Os resultados sdo apresentados em tabelas utilizam critérios de notas médias, sendo a

menor nota (1) e a maior nota (5).
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Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades SPA - Campus Cariacica

ATIVIDADES 2012 2013

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Andlise dos Documentos e
Revisao dos Instrumentos

Divulgacao das Atividades da
CPA

Adequacao do sistema Q-
Académico e Intranet para a X X
aplicacdo dos questionarios

Seminario interno de

L X X
sensibilizacdo
Desenvolvimento das atividades
de auto-avaliagdo / relatérios X

parciais

Aplicagcdo dos novos
instrumentos

Apresentagdo do relatério parcial
da auto-avaliacéo

Apresentacgédo do relatorio final da
auto-avaliacédo

IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliacdo realizada no segundo semestre de 2012 séo
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5). A pesquisa contou com a participagdo de 24 servidores técnico-
administrativos e 22 docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensoes,
os servidores do campus com nota média de 3,57.

01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
1.1 RESULTADOS ALCANCADOS

DIMENSOES Questdes que compde a dimenséo Média
Infraestrutura lal5 3,68
Ensino, pesquisa e extensado 16 a 20 3,54
Planejamento institucional 2la?24 3,88
Organizacdo e gestdo institucional 25a28 3,82
Responsabilidade social 29a32 3,43
Atendimento ao corpo discente 33a37 3,67
Gestéo de pessoas 38a42 3,54
Planejamento e avaliacdo institucional 43 a 47 3,44
Comunicacéo Interna e Externa 48 a 52 3,23
Gestéo financeira 53 a 54 3,43
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DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 10 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério) com nota média
1,75;
- Item 12 (Condi¢des do(s) Auditério(s) do campus.) com nota média 2,75;

Ressalte-se que tais itens ainda ndo estdo dispostos, pois se encontram-se em fase de
obras;

- Item 5 (Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensdo) com nota média
3,31,

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 1 (Espaco destinado ao
desenvolvimento das atividades de aula), o item 2 (Instalacbes da Biblioteca) que
apresentaram média satisfatéria.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 17 (Condi¢Bes para a produgéo cientifica) com nota média 3,33;

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 16 (As atividades de ensino
desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais).

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo todos os itens foram qualificados positivamente com média acima de 3,80

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os item que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 28 (Organograma institucional) com nota média 3,51,
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Como potencialidade, tem-se como destaque o item 25 (Responsabilidade e autonomia dos
colegiados institucionais (Conselho superior, de gestdo, de ensino)).

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, o item que mais sinalizou fragilidade, por receber pontuacdo abaixo da
média foi:

- Item 32 (Projetos e agbes de contribuicdo ao meio ambiente) com nota média
2,92;

Como potencialidades, tem-se 0os demais itens desta dimensao (itens 29, 30 e 31).

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 37 (Atendimento/Atuacdo da gestdo pedagdgica) com nota média 3,20;
- Item 34 (Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais
especificas) com nota média 3,41;

Como potencialidades, tem-se os demais itens desta dimenséao (itens 35 e 36).

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 39 (Plano de Carreira) com nota média 2,87,

- Iltem 41 (Condicbes para formacgdo continuada (capacitacdo, qualificagédo,
treinamento) com nota média 3,07,

Como potencialidades, tem-se o item 40 Clima Organizacional (relacdes interpessoais, ética
profissional).

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséao, recebem destaque como potencialidade o item 44 (Gestdo do campus ha
implementacdo de acdes que levem a execucgdo do plano de trabalho de cada curso) que
apresentou nota média de 3,76. O que pode refletir a percepcdo sobre a importancia dos
trabalhos da SPA no campus.

DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
RESULTADOS ALCANCADOS
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Nesta dimenséo, todos os itens foram qualificados positivamente com média acima de 3,0

pontos.

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA

RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimensdo, todos os itens foram qualificados positivamente

53 - Transparéncia na aplicagéo e
controle do orcamento do campus.

54 - Politicas de captacdo e alocacéo de recursos
do campus proporcionando crescimento interno aos
Cursos.

3,27

3,59

02 DISCENTES -

Em relacé@o aos discentes participou da pesquisa um total de 37 alunos dos cursos Técnicos
Integrados ao Ensino Médio (Portos, Ferrovias e Administracdo), 43 alunos dos cursos
técnicos concomitantes (Portos e Logistica) e 84 alunos dos cursos superiores (Engenharia

de Producéo e Fisica)
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2.1 RESULTADOS

Média Respostas

Média Respostas

Média Respostas (Superior)

ALCANCADOS (Integrado) .
Questdes (Concomitante)
3
4,03 4,57 432
4 4,56
4,28 .
> 4,85
4,43 ioe
6 3,86
3,77 voo
7 4,61
e 4,51
8 3,59
>0 3,38
9 4,50
3,33 vae
10 4,16
3,29 o
1 4,36
> 4,19
12 4,10
3,57 iio
13 4,28
>0 4,28
14 424
>0 4,29
15 4,28
3,64 et
16 4,37
e 4,01
17 4,16
3,69 -
18 3,50
2,74 -
19 4,77
4,22 .
20 4,38
3,56 .
21 4,46
0 4,04
22 4,44
o 4,49
23 4,43
3,72 .

61




24 4,45
3,63
4,23
25 4,40
3,67
4,06
26 4,29
3,75
4,27
27
3,73
4,22 4,20
28 4,52
4,11
4,03
29 4,32
4,35
4,28
30 3,80
3,34
3,45
31 4,53
3,91
4,13
32 1,95
1,53
1,88
33 4,50
2,80
2,60
34 4,62
3,74
4,14
35 3,75
2,72
3,56
36 3,67
3,21
4,22
37 4,38
3,65
3,59
38 4,40
4,19
4,13

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliacdo discente, do item 1 ao 6 refere-se a auto-avaliacdo, cuja nota média aferida
pelos participantes esta acima de 4,0 pontos.
Merece, atencdo no entanto, as médias mais baixas atribuidas pelos docentes nos itens:

18 - Eventos promovidos pela coordenadoria, cujo alunos do Integrado atribuem a nota 2,74

32 - Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério, cujas notas respectivamente pelo
integrado, concomitante e superior foi 1,53, 1,95 e 1,88. Ressalte-se que a instalagdo no
novo prédio ainda ndo dispde desse servico, mas denota a importancia e necessidade de
atendimento dessa demanda.

33 - Quanto as condi¢des e adequacdes dos Dormitorios (campi agricolas) teve atribuidas

médias abaixo de 3,0 pontos, contudo verifica-se que o indicador avaliado ndo se aplica ao
campus.
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35 - Quanto a ofertas de curso de extenséo a nota atribuida pelos alunos de Integrado foi de
2,72 0 que denota 0O interesse e procura por esses instrumentos formativos e a baixa
demanda de oferta pelo campus.

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Ao realizarmos a analise das informagBes documentais e dialogadas com o0s setores
administrativos, visando atender as dimensdes que compdem esse relatorio, fez-se as
seguintes sugestoes:

A) DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

. Organizacao e clareza na divisdo de responsabilidades;

. Contratacdo e fortalecimento das coordenadorias através de contratacdo de
servidores

. Formulacéo e implementacdo de organograma

. Formulacdo e implementacdo de documentos institucionais do campus (Regimento
Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano de A¢bes, Plano de Gest&o)

. Encaminhe-se espacos de formacao continuada, pesquisa e extensao.

. Incentivo & pesquisa e extensao

. Discussdes interinstitucional sobre o Plano de Carreira docente e técnico
administrativo

. Instalagdo de refeitorio/cantina e auditorio

. Desenvolvimento de projetos e acdes de contribuicdo a conservacdo do meio

ambiente e integracdo com responsabilidade social do campus.

. Integracéo e aperfeicoamento da gestdo pedagogica

B) DISCENTES

. A falta de professores para algumas disciplinas como Célculo Numérico vem
preocupando os alunos em relacdo ao andamento do curso;

. Aperfeicoamento e otimizagdo dos espacos existentes

. Implantagéo de espacos especificos: refeitorio/cantina, auditério, laboratérios

. Implantacéo e aperfeicoamento do acervo bibliografico

. Contratacdo e fortalecimento das coordenadorias através de contratacdo de
professores

. Regulacéo para uso dos espacos de ensino, pesquisa e extensdo, via ROD e outros
instrumentos pedagdgicos

. Implementacéo e aperfeicoamento dos laboratoérios existentes

. Implantagéo de Laboratérios

. Atualizacao do site da instituicao;

. Melhoria do espaco fisico.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

. Considere-se gque essa avaliacdo foi realizada em meio ao processo de mudanca e
instalagdo no novo prédio, portanto, os dados foram carentes de maior representatividade
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da comunidade académica atendida.

. Sugere-se a ampla divulgacdo dos documentos institucionais vigentes e dos
trabalhos de Comisséo sub setorial de avaliagédo interna para construir uma tradigdo e habito
de avaliagcdo em processo.

Cariacica ES, 11 de margo de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS COLATINA — 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Colatina

Caracterizacao de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo Municipio: Colatina

Composicao da CSAI

Representante do Segmento Docente

TITULAR

Izabel Maria Laeber

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo

TITULAR

Josiane Cani Brunetti Ferrari

Representantes do Segmento Discente

TITULAR

Renan Campagnaro Soprani

Periodo de mandato da SPA: Marco/2011 a Mar¢o/2013. Ato de designacéo da CSAI:
Portaria n® 029, de 12 de marco de 2010/DG

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

O Ifes Campus Colatina foi inaugurado em 13 de margo de 1993 como Escola Técnica
Federal do Espirito Santo, com uma oferta de 252 vagas, distribuidas em dois cursos
técnicos integrados: Processamento de Dados e Edificagdes. Em marco de 1999, passou a
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Centro Federal de Educacao Tecnoldgica, aumentando sua oferta de vagas e diversificando
a oferta de cursos. Em 2009, passou a se chamar Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia. Atualmente, a escola conta aproximadamente 1.300 alunos, distribuidos nas
seguintes modalidades de ensino: Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio Regular,
Cursos Técnicos Concomitantes e Cursos Superiores de Tecnologia. O campus de Colatina
estd localizado a Av. Arino Gomes Leal, n°® 1700, bairro Santa Margarida, no Municipio de
Colatina. O campus possui um terreno de 52.000 m2 (cinqienta e dois mil metros
quadrados) e 7.000 m2 (sete mil metros quadrados) de area construida.

No final de 2010, o campus Colatina contava com 251 alunos nos cursos superiores. Sendo
gue 136 alunos do Curso Superior de Tecnologia de Redes de Computadores e 115 alunos
do Curso Superior de Tecnologia de Saneamento Ambiental.

A comissdo setorial de avaliacdo institucional (CSAI) do campus ratificou a proposta de
cronograma de atividades e em consonancia com a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
trabalhou inicialmente na andlise e revisdo dos instrumentos de autoavaliagdo. A
sensibilizacdo foi realizada no campus inicialmente junto aos servidores (técnicos
administrativos e docentes) por meio de e-mails com informagdes e esclarecimentos a
respeito da importancia do trabalho da CSAI e também de forma setorial com a realizacéo
de reunibes. O trabalho com os discentes foi realizado com a colaboracdo do
Coordenadores de Curso e docentes e visitas as salas de aula com entrega de material
explicativo impresso.

Para a aplicagdo dos questionarios junto a docentes e discentes, foi utilizado o
sistema académico e os servidores técnico-administrativos utilizaram o sistema interno
(intranet).

Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSAI - Campus Colatina

ATIVIDADES 2012 2013
DEZ JAN FEV Mar
Analise de documentos e revisao dos X X X
instrumentos
Divulgacéo das atividades da CPA X X

Adequacédo do sistema Q-Académico e
Intranet para a aplicagdo dos questionarios

Seminario interno de sensibilizagdo

Desenvolvimento das atividades de auto

A L . X
avaliacdo / relatdrios parciais
Aplicacdo dos novos instrumentos
Apresentacao do relatério parcial da auto X

avaliacao

Apresentacdo do relatorio final da auto
avaliacao
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IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliacdo realizada no segundo semestre de 2012 sdo
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5).

A pesquisa contou com a participacdo de 29 servidores técnico administrativos e 33
docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensdes, os servidores do
técnico-administrativo e docentes avaliaram o campus com nota média de 3,75.

Em relacdo aos discentes, participaram da pesquisa um total de 366 alunos. Sendo

que 64 sdo académicos do Curso Superior de Tecnologia de Redes de Computadores,
Saneamento Ambiental, Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo, Bacharelado em
Sistemas de Informagédo e Especializacdo em Gestédo Publica Municipal. Portanto, os dados
do relatério abaixo sdo somente dos discentes dos cursos superiores.

01 — DISCENTES

1.1 - RESULTADOS ALCANCADOS

Questdes Discentes que ndo souberam Total de Discentes que responderam Média dos discentes por
avaliar questao
1 1 63 4,54
2 1 63 46
3 3 61 4,89
4 2 62 4,16
5 3 61 4,59
6 2 62 4,03
7 2 62 4,35
P 2 62 4,21
9 1 63 4,62
10 1 63 4,49
11 1 63 454
12 2 62 4,50
13 4 60 4,50
14 6 58 4,22
15 14 50 4,42
16 9 55 4,36
17 1 63 4,52
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18 2 62 4,08
19 3 61 4,39
20 1 63 4,25
21 9 55 4,09
22 3 61 4,21
23 5 59 4,14
24 5 59 3,92
25 6 58 414
26 7 57 4,35
27 9 55 4,15
08 9 55 3,55
29 6 58 3,98
30 23 41 2,61
31 56 8 2,88
32 25 39 3,33
33 24 40 3,80
34 24 40 4,10
35 9 55 3,82
36 0 64 4,09

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliagdo discente, do item 1 ao 6 refere-se a autoavaliacdo, cuja nota média
aferida por todos os 64 participantes foi 4,46, com menor nota nos itens 4 (Sente falta de
conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetdos atuais?) o que demonstra ter
obtido bons conhecimentos anteriores e o item 6 (Dedica-se aos estudos extraclasse,
participando em monitorias e em atendimentos com o professor?).

Na segunda etapa do questionario sdo abordadas questdes referentes a avaliacdo
do curso. No caso deste campus sdo ofertados os Cursos Superior de Tecnologia de Redes
de Computadores, Saneamento Ambiental, Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo,
Bacharelado em Sistemas de Informacéo e Especializagdo em Gestdo Publica Municipal.
Verifica-se que de modo geral os cursos foram bem avaliados, com nota média de 4,09.
Destaca-se no item 31 que 46 discentes n&o souberam avaliar.

Finalizando entre as opinides coletadas juntos aos discentes, destacamos alguns
pontos abaixo da média, a saber:
- Item 24: média 3,92.
- Item 28: média 3,55.
- Item 29: média 3,98.
- Item 30: média 2,61.
- item 31: média 2,88.
- Item 32: média 3,33.
- item 33: média 3,38.
- Item 35: média 3,82.
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Nas sugestdes podemos destacar:

- Que os professores possam ter um espaco de atendimento para aqueles alunos com
dificuldade de acompanhamento da matéria em horario reservado, fora a monitoria.

- Proibicéo de cigarros e derivados nas dependéncias do campus;

- Maior empatia por parte da direcdo do campus COLATINA no recebimento e respostas ao
corpo discente;

- Retirada e “realocamento” do bebedouro do pavilhdo de informética para outro local
qualquer que néo seja a porta do banheiro masculino;

- Maior transparéncia na distribuicdo dos recursos de assisténcia social;
- Melhoria no servico de acesso a internet, que se encontra absurdamente ineficaz;
- Alcool em gel no banheiro;

- Precos adequados a realidade econ6mica dos alunos de baixa renda do campus por parte
da cantina;

- A mobilia se encontra incrivelmente deteriorada;

- Falta de um sistema de gerenciamento da biblioteca, pois o atual sistema € precario e
deficiente, ndo atendendo assim a necessidade dos alunos;

- Sistema académico é, sendo muito respeitoso, um lixo;

- Um canal direto de comunicacao entre o corpo discente e a dire¢cdo do campus;

- Ouvir mais os alunos de cursos superiores.

- Melhorar o acervo de livro da biblioteca.

- Dar mais importancia na area empreendedora da escola.

- Implementar uma incubadora que trabalhe como as existentes em outros campos.

- Dar mais importancia na unido entre os cursos e entre os professores e servidores de todo
o Campus.

- Vejo que existe um grande descaso ao ensino superior aqui na instituicdo, vejo que existe
uma centralizacdo muito para a area de ensino médio. E lamentavel ter essa visdo
unilateral, afinal também somos estudantes como qualquer outro e merecemos um tanto
guanto de atencdo igual aos demais. Os laboratérios de informética estdo com as
CADEIRAS TOTALMENTE DESTRUIDAS, é uma vergonha, computadores completamente
desatualizados, poxa faco um curso superior, em uma area que esta em constante
mudanca, e a diretoria simplesmente FECHA OS OLHOS diante aos problemas.

- O Curso Superior em Redes de Computadores, poderia ter mais matérias especificas na
area desde o comeco do 1° Semestre, pois s6 vamos ter matérias especificas no 4°
Semestre de 6 semestres.
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02 — DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2.1 - RESULTADOS ALCANCADOS

Dim |Questée | Docentes Total de Média dos |Administra-tivos Total de Média dos Média
en- S que ndo |Docentes que | docentes gue nao Administra- servidores Geral dos
soes souberam | responderam por souberam tivos que |administra-tivos |servidores
avaliar questao avaliar respondera por guestédo
m

1 0 33 4,30 5 24 4,75 4,49

2 1 32 3,78 2 27 4,30 4,02

3 1 32 3,34 7 22 3,91 3,57

4 0 33 3,67 6 23 4,09 3,84

5 2 31 2,81 9 20 3,80 3,20

6 0 33 3,94 4 25 4,28 4,09

7 3 30 3,77 11 18 4,44 4,02

12 8 1 32 3,97 9 20 4,25 4,08
9 0 33 4,24 1 28 4,29 4,26

10 0 33 3,27 1 28 2,96 3,13

11 31 2 5,00 26 3 0,00 5,00

12 3 30 4,77 3 26 4,88 4,82

13 1 32 3,81 1 28 3,86 3,83

14 1 32 3,59 0 29 4,10 3,84

15 6 27 4,04 4 25 4,16 4,10

Média da Dimensé&o 4,02

16 4 22 5,32 6 23 4,00 4,02

17 4 22 3,45 7 22 3,73 3,10

. 18 3 23 4,57 4 25 3,96 3,71
2 19 5 21 4,62 6 23 3,74 3,59
20 3 21 4,48 5 24 3,75 3,41

Média da Dimensé&o 3,56

21 10 16 5,44 8 21 2,46 3,95

22 10 16 5,56 9 20 2,62 4,09

32 23 10 16 5,69 10 19 2,35 4,02
24 10 16 5,50 10 19 2,40 3,95

Média da Dimensé&o 4,01

25 4 22 5,36 8 21 2,72 4,04

26 9 17 5,41 11 18 2,21 3,81

42 27 9 17 5,35 9 20 2,51 3,93
28 6 20 5,30 4 25 2,82 4,06

Média da Dimensé&o 3,96

29 2 24 5,25 2 27 2,89 4,07

30 2 24 5,04 1 28 2,56 3,80

52 31 4 22 5,00 2 27 2,50 3,75
32 4 22 4,41 3 26 2,49 3,45

Média da Dimensé&o 3,77

62 33 1 25 5,24 5 24 2,90 4,07
34 5 21 3,86 4 25 2,70 3,28
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35 1 25 5,16 4 25 2,88 4,02

36 5 21 5,24 3 26 2,98 4,11

37 2 24 5,13 3 26 3,19 4,16

Média da Dimensé&o 3,93

38 1 25 5,04 1 28 3,20 4,12

39 1 25 5,00 2 27 1,62 3,31

. 40 1 25 4,00 0 29 3,94 3,97
! 41 1 25 4,20 0 29 2,98 3,59
42 4 22 4,64 3 26 2,64 3,64

Média da Dimensé&o 3,72

43 6 20 4,70 8 21 2,60 3,65

44 5 21 4,71 11 18 2,85 3,78

& 45 8 18 4,39 13 16 2,59 3,49
46 7 19 4,74 10 19 2,68 3,71

47 1 25 3,48 13 16 3,60 3,54

Média da Dimensé&o 3,63

48 1 25 4,20 0 29 2,94 3,57

49 2 24 4,13 0 29 2,71 3,42

. 50 3 23 4,26 1 28 2,68 347
° 51 3 23 4,13 1 28 2,67 3,40
52 1 25 3,72 3 26 2,72 3,22

Média da Dimensé&o 3,42

53 6 20 4,45 7 22 2,73 3,59

102 54 6 20 4,20 11 18 2,60 3,40
Média da Dimensé&o 3,50

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

DIMENSAO 01 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem
pontuacfes abaixo da média foram:
- Item 5 para os docentes (Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensao)
com nota média 2,81

- Item 10 para os técnicos administrativos (Servicos e produtos ofertados pela
Cantina/Refeit6rio) com nota média 2,96;

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Nesta dimenséo, destaca-se pouco conhecimento do Comité de ética por ambos os
seguimentos. Outro destaque é boa percepcdo por parte dos docentes e técnicos
administrativos das condi¢cdes de ensino, pesquisa e extensdo no campus. Sua média foi
3,56.

DIMENSAO 03 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

A dimensado foi bem avaliada pelos Docentes, mas nao muito bem pelo Técnicos
administrativos, ficando a nota média 4,01 pontos.
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DIMENSAO 04 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

Esta dimensdo tinha uma das menores meédias nas avaliacdes anteriores, mas
melhorou nesta edicdo. A média geral é 3,96 pontos.

DIMENSAO 05 — GESTAO DE PESSOAS

Ao tratarmos da dimenséo 5, apesar da nota média 3,77, percebeu-se que servidores
técnico-administrativos e os docentes destoam nas ponderacdes finais. Observou-se uma
disparidade de impressdes entre os servidores. Entre os técnicos administrativos a
avaliacao ficou abaixo da média em quase todas as questdes.

DIMENSAO 06 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Esta dimensdo apresenta-se com nota média 3,93. H4 um melhor conhecimento da
gestao pelos docentes, diferente dos técnicos administrativos.

DIMENSAO 07 — INFRA-ESTRUTURA FISICA
Quando a avaliacdo refere-se a infraestrutura do campus, realizada na dimenséo 7,
nota-se que a nota 3,77 € uma média muito boa para os docentes. Mas esta ndo € a mesma

opinido dos Técnicos administrativos. Nesta dimensdo destaque para os itens Cantina e os
produtos ofertados.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L

Na dimenséo 8 deve ser destacada a questdo a respeito dos métodos e instrumentos
de avaliacdo adotados pelo Ifes para acompanhamento e andlise das a¢des institucionais,
com média geral 3,63.

DIMENSAO 09 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

Essa dimenséo foi avaliada com uma média que ficou com 3,42.

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA

No que se refere a dimensdo 10 (Gestdo financeira) apresentou nota média geral
3,50 sendo a menor média atribuida pelos servidores técnicos 2,60, menor que a avaliagdo
anterior.

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Ao realizarmos o tratamento dos dados colhidos com a aplicacdo dos questionarios
percebemos que é fundamental a atuacdo conjunta na gestdo académico administrativa
condensando os interesses comuns de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem em uma instituicdo de ensino.
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VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Visto como primeira averiguacdo das informacgdes institucionais verifica-se que o
estudo traz a tona dados importantes que servirdo de base para o devido planejamento de
acOes visando melhorias no ambiente organizacional. Melhorias estas que certamente
refletirdo no ambiente educacional, motivo este da existéncia desta instituicdo de ensino.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS ITAPINA - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Itapina
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Colatina

Composicao da Comissao Setorial de Avaliacdo Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULAR
Afranio Afonso Ferrari Baido
SUPLENTE

Anderson Mathias Holtz

Representantes do Segmento Técnico Administrativo
TITULAR
Cassiano Perini Gujanwski
SUPLENTE
Elisdngela Madeira Coelho

Representantes do Segmento Discente
TITULARES
Jéssica Mayara Cofler Boti
SUPLENTES

Maycon Leo Castelo

Periodo de mandato da CSAIl: Outubro/2010 a Outubro/2013.

Ato de designacédo da CSAl: Portaria n® 222, de 06 de outubro de 2010/DG.

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O Campus Itapina, antiga Escola Agrotécnica Federal de Colatina-ES, localiza-se a 17 km
da cidade de Colatina, na rodovia BR-259, Km 70, no distrito de Itapina. Esta a 155 km de
Vitoria, capital do Estado do Espirito Santo.

Ocupa uma area de 316 ha que séo distribuidos em areas construidas e areas destinadas
ao desenvolvimento de projetos agropecudrios.

Sua inauguracdo data de 28/04/1956. Através de um termo de acordo de 15/11/1949,
celebrado entre o Governo da Unido e o Estado do Espirito Santo, instalou-se a Escola de
Iniciac@o Agricola de Colatina.
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Em 13/02/64, sua denominacdo foi alterada para Ginasio Agricola.

Em 17/12/75, o Poder Executivo doou a Unido Federal area destinada ao Ginasio Agricola
de Colatina.

Em 14/12/77 foi autorizado o funcionamento do Curso Técnico em Agropecuaria no Ginasio
Agricola de Colatina, regularizado em 29/08/80.

A partir de 17/11/93 todas as Escolas Agrotécnicas.Federais foram transformadas em
Autarquias.

Em dezembro de 2008, o presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, sancionou a Lei
n® 11.892, que criou 38 institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnhologia no pais. No
Espirito Santo, o Cefetes e as Escolas Agrotécnicas de Alegre, de Colatina e de Santa
Teresa se integraram em uma estrutura Unica: o Instituto Federal do Espirito Santo. Dessa
forma, as Unidades de Ensino do Cefetes (Vitoria, Colatina, Serra, Cachoeiro de Itapemirim,
Sao Mateus, Cariacica, Aracruz, Linhares e Nova Venécia) e as Escolas Agrotécnicas de
Alegre, Santa Teresa e Colatina s&o agora campi do Instituto.

A sensibilizagdo foi realizada no campus inicialmente junto aos servidores (técnicos
administrativos e docentes) por meio de e-mails com informacdes e esclarecimentos a
respeito da importancia do trabalho da SPA e também de forma setorial com afixacdo de
cartazes pelo campus.

O trabalho com os discentes foi realizado com a colaboracédo dos Coordenadores de Curso
e docentes e visitas as salas de aula. Para a aplicacdo dos questionérios junto a docentes e
discentes, foi utilizado o sistema académico e o0s servidores técnico-administrativos
utilizaram o link disponibilizado na internet.

Os resultados sé@o apresentados em tabelas utilizam critérios de notas médias, sendo a
menor nota (1) e a maior nota (5).

Il — ACOES PLANEJADAS
Cronograma de Atividades SPA - Campus Itapina

ATIVIDADES 2012 2013

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Analise dos Documentos e X X
Revisdo dos Instrumentos

Divulgacéo das Atividades da X
CPA

Adequacdo do sistema Q-
Académico e Intranet para a
aplicacao dos questionarios

Seminario interno de X X
sensibilizacéo

Desenvolvimento das atividades
de autoavaliagdo / relatorios
parciais

Aplicagcdo dos novos X X
instrumentos

Apresentagado do relatério parcial X X
da autoavaliagao

Apresentacgédo do relatério final da X X
autoavaliacdo
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IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliagdo realizada no segundo semestre de 2012 s&o
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5). A pesquisa contou com a participacdo de 54 servidores técnico-
administrativos e 38 docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensoes,
0s servidores técnico-administrativos avaliaram o campus com nota média de 3,69 enquanto
os docentes avaliaram o campus com nota média de 3,67 gerando uma nota média entre os
servidores de 3,68.

Os discentes participaram da pesquisa num total de 346 académicos de todos os cursos do
Campus, gerando uma nota média de 3,87 na avaliagéo.

Portanto, a nota média do campus ficou em 3,76 considerando as notas dos servidores e
dos discentes,

01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1.1 - Questionario aplicado aos servidores
Dimensao | Questdo Conteldo da Questéo
1 Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula
2 InstalacBes da Biblioteca
3 Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relacdo aos

cursos ofertados no campus

4 Atendimento as demandas do curso quanto ao nimero e estrutura de
laboratérios e demais ambientes para aulas praticas

5 Espaco destinado a atividades de pesquisa e extenséo
6 Recursos tecnoldgicos disponiveis no campus
7 Condicdes do Laboratério de Informatica (hardware e software)
Infraestrutura 8 Disponibilidade de laboratério de informatica
9 Recursos materiais de uso cotidiano
10 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitdrio
11 Condicdes dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas)
12 Condig6es do(s) Auditorio(s) do campus
13 Condi¢gGes gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros paral
banho apds préaticas e esportivas)
14 Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuicGes
15 Condicdes dos ambientes poliesportivos
16 As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas
sociais locais/regionais
Ensino, 17 Condic¢8es para a producéo cientifica
Pesquis:a\ € 18 Condicdes a participacdo em eventos cientificos
Extensao

19 Condicdes para atividades de extensdo

20 Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extensao
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21 Desenvolvimento das a¢8es do campus em conformidade com o PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional)
Planejamento 22 [Se o PDI € coerente com a missao institucional
Institucional 23 PPl (Projeto Pedagbgico Institucional) contempla a realidade
socioecondmica da regido
24 Novos cursos sao ofertados de acordo com o PDI e o PPI
25 Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho
superior, de gestéo, de ensino)
Organ 26 O plano de gestédo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos
izacdo e institucionais
Gestéo ~ . ~
L 27 Execucéo e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em
Institucional . L TR
conformidade com os objetivos e a missédo institucional
28 Organograma institucional
29 Contribuicdo do IFES para o0 desenvolvimento sdcio-econdmico
local/regional
N 30 AcBes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica,
Responsabilid orientacé@o sexual, econdmica, aprendizado entre outras)
ade Social - : - - : : -
31 IAcdes de integracdo do Ifes a comunidade local/regional para promocao de
democracia e cidadania
32 Projetos e acdes de contribuicdo ao meio ambiente
33 Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e
monitoria)
34 Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais
. especificas
Atendimento : — . ———
ao corpo 35 Apoio. a participagdo dos estuda_mtes em estagios, monitoria, iniciacao
discente cientifica, extensdo, congressos/feiras
36 Implementagdo de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo dos
estudos no Ifes (Politica de Assisténcia Estudantil)
37 |atendimento/Atuacio da gestdo pedagogica
38 Condicdes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, recursos,
entre outros)
39 Plano de carreira
Gestdo de 40 clima Organizacional (relagdes interpessoais, ética profissional)
Pessoas
41 Condicdes para formacdo continuada (capacitacdo, qualificacéo,
treinamento)
42 Avaliacé@o funcional adotada no campus
43 Métodos e instrumentos de avaliacdo adotados pelo Ifes para
acompanhamento e andlise das a¢des institucionais
44 Gestdo do campus na implementagdo de agbes que levem a execucgéo do
plano de trabalho de cada curso
Planejamento 45 ) - . -
e avaliagao Mudar)gas . ocorridas nas acOes/praticas institucionais (pedagogg:as e
institucional gdm|n|s_trat|_vas) mediante os resultados obtidos pelas avaliacdes
institucionais
46 Implementacdo dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das
atividades educativas no campus
47

Contribuicdo deste modelo de avaliacdo para o planejamento da Instituicdo
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48 Clareza e objetividade das informagfes, orientacdes e documentos que
circulam no campus
. 49 Informac6es a respeito das atribuicbes de cada setor/profissional no
Comunicagéao campus
Interna e
Externa 50 Formas de comunicacdo adotadas no campus para facilitar o fluxo de
informacdes
51 Formas de comunicacdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de
informacdes
52 Informacg8es ao publico externo sobre atividades/agbes do Ifes.
53 Transparéncia na aplicacdo e controle do orcamento do campus
Gestado
Financeira 54 Politicas de captacao e alocagcdo de recursos do campus proporcionando
crescimento interno aos cursos
1.2 RESULTADOS ALCANCADOS
Dimensdes |Ques| Docentes Total de Média dos Administra- Total de Média dos Média Geral
tbes | que ndo Docentes que | docentes por |tivos que ndo | Administra- servidores dos
souberam responderam questéo souberam tivos que  [administrativo servidores
avaliar avaliar responderam |s por questéo
1 0 38 4,00 10 44 4,16 4,09
2 3,79
0 38 3 51 3,92 3,79
3 0 38 3,78 9 45 3,96 3,78
4 3 35 3.74 9 45 3,93 3,70
5 3 35 3,62 15 39 4,00 3,58
6 3 35 3,89 6 48 3,90 3,86
7 4 34 4,07 14 40 3,95 4,01
12 8 3 35 3,85 16 38 3,61 3,81
9 1 37 3.85 4 50 3,76 3,84
10 2 36 3,61 0 54 3,74 3,59
1 7 31 3,52 8 46 3,61 3,52
12 1 37 2,37 4 50 2,58 2,36
13 2 36 2,63 3 51 2,86 2,61
14 0 38 3,70 1 53 3,89 3,70
15 3 35 4,12 3 51 4,08 4,08
16 1 37 4,09 12 42 3,98 4,08
17 2 36 3,58 14 40 3,85 3,55
18 3,90
oa 1 37 13 41 3,90 3,88
19 3,71
4 34 13 41 3,71 3,65
20 3,82
2 36 14 40 3,95 3,79
21 3,75
14 24 18 36 3,67 3,75
29 3,72
13 25 18 36 3,61 3,72
3,87
3 23 12 26 18 36 3,75 3,87
24 3,84
15 23 21 33 3,79 3,84
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25

3,78

9 29 16 38 3,79 3,78
26 3,56
13 25 17 37 3,62 3,56
3,51
4 27 12 26 15 39 3,46 3,51
28 3,58
5 33 8 46 3,41 3,52
29 4,15
1 37 3 51 4,12 4,14
20 3,85
0 38 4 50 3,92 3,85
5a 31 3,86
2 36 4 50 3,98 3,84
22 3,87
1 37 4 50 3,86 3,86
33 3,97
2 36 14 40 4,10 3,95
21 3,62
2 36 9 45 3,71 3,59
35 4,31
- 2 36 10 44 4,25 4,29
36 4,20
1 37 9 45 4,09 4,18
37 3,75
1 37 15 39 3,90 3,74
8 3,41
0 38 1 53 3,34 3,41
29 3,43
0 38 1 53 3,32 3,43
20 3,93
T 0 38 1 53 3,70 3,93
a1 3,76
1 37 0 54 3,46 3,75
12 3,65
5 33 1 53 3,57 3,59
13 3,49
10 28 11 43 3,51 3,49
4 3,54
6 32 14 40 3,53 3,54
45 3,36
g 14 24 17 37 3,51 3,36
6 3,64
6 32 19 35 3,71 3,64
a7 3,69
8 30 14 40 3,65 3,69
3,47
48 0 38 0 54 3,39 3,47
29 3,16
0 38 1 53 3,11 3,16
50 3,27
o 0 38 0 54 3,20 3,27
51 3,34
1 37 1 53 3,32 3,33
52 3,30
1 37 4 50 3,52 3,29
3,49
53 9 29 8 46 3,41 3,49
3,54
102 54 8 30 12 42 3,45 3,54

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes

abaixo da média foram:

- Item 12 (Condi¢des do(s) Auditério(s) do campus.) com nota média 2,36;
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- Item 13 (Condi¢Bes gerais das instalacdes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apés
praticas e esportivas) com nota média 2,61,

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 1 (Espaco destinado ao
desenvolvimento das atividades de aula); o item 7 (Condi¢cbes do Laboratério de Informatica
(hardware e software)) e o Item 15 (Condigcbes dos ambientes poliesportivos) que se
apresentaram acima da meédia.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 16 (As atividades de ensino
desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais).

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 23 (PPl (Projeto Pedagogico
Institucional) contempla a realidade socioeconémica da regido).

Destacamos o numero elevado de usuarios que ndo responderam as questoes.

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Destacamos 0 numero elevado de usuarios que nao responderam as questoes.

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como potencialidades, tem-se o item 29 (Contribuicdo do IFES para o desenvolvimento
socio econdmico local/regional).

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

Como potencialidades, tém-se os itens desta dimensao (itens 35 e 36).

Destacamos o numero elevado de usuarios que ndo responderam as questes.

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L

Destacamos 0 numero elevado de usuarios que nao responderam as questdes.
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DIMENSAO 09 — COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA

Destacamos 0 numero elevado de usuarios que nao responderam as questodes.

02 DISCENTES

2.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Questdes Discentes | Totalde |Médiados
que ndo | Discentes |discentes
souberam que por
avaliar [respondera | questdo
m

1 - Conduta no aprendizado (interessado, participativo, dedicado e com bom

aprendizado) 7 339 4,17

2 - Pontual e ndo falta as aulas. 8 338 4,14

3 - Relacionamento com os professores (cordialidade e respeito) 15 331 4,67

4 - Nivel de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contelidos atuais. 4 342 3,68

5 - Relacionamento com os alunos de seu curso. 9 337 4,42

6 - Dedicacéo aos estudos extra-classe, participando em monitorias e em

atendimentos com o professor. 12 334 3,46

7 - Quanto a atualizacdo dos componentes curriculares o curso em relagdo as

lexigéncias do mercado 30 316 4,04

8 - Quanto a teoria relacionada com a pratica 5 341 3,81

9 - Quanto ao quadro de professores 9 337 4,36

10 - Quanto a metodologia e o material didatico utilizados no processo de ensino-

aprendizagem do seu curso. 5 341 4,12

11 - Quanto ao curriculo e conteldos programaticos 11 335 4,07

12 - Comunicacdes/Informacg@es veiculadas pela Coordenadoria 27 319 3,66

13 - Atuacao da coordenacéo do curso. 16 330 3,77

14 - Atendimento/Atuacéo do Ndcleo de Gestédo Pedagdgico 13 333 3,63

15 - Atuacéo do Colegiado de curso. 31 315 3,89

16 - Eventos promovidos pela coordenadoria 19 327 3,42

17 - Ao espaco fisico disponivel em relacdo ao nimero de alunos por turma. 4 342 4,10

18 - A adequacao dos recursos tecnolégicos, materiais de consumo (aulas praticas)

necessarios as atividades de ensino. 3 343 3,80

19 - Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espaco para estudo e atendimento de

professor 7 339 4,00

20 - As condicdes gerais das salas de aula 3 343 4,17

21 - As condigBes gerais das instalages sanitarias (incluindo chuveiros para banho

apds préticas esportivas) 14 332 2,81

22 - CondicGes do ambiente quanto a ruidos 11 335 3,89

23 - Laboratorios técnicos/Areas para aulas praticas (instalacdes e adequagdes as

aulas) 13 333 3,88

24 - Adequacédo do Laboratério de Informatica quanto aos recursos (hardware e

software) aos cursos ofertados 13 333 3,91

25 - Espaco adequado ao desenvolvimento das atividades no laboratério de

informética. 4 342 3,71
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26 - Quanto as instalacdes (area de estudo/leitura) da biblioteca. 11 335 4,28
27 - Quanto aos servicos prestados pela biblioteca 15 331 4,40
28 - Quanto ao acervo hibliografico referente ao seu curso 17 329 4,09
29 - Quanto aos servigos prestados pelo Registro Académico 15 331 3,91
30 - Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitdrio 3 343 3,46
31 - Quanto as condi¢cbes e adequacdes dos Dormitérios (campi agricolas) 97 249 3,06
32 - Quanto a Gestédo administrativa do campus 32 314 3,63
33 - Quanto a ofertas de curso de extensao 62 284 3,49
34 - Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica 44 302 3,90
35 - Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cédigo de Etica) vigentes 39 307 3,46
36 - Clareza e relevancia das questdes abordadas neste questionario como base para

landlise e aperfeicoamento do curso e da instituigdo de modo geral 19 327 3,92

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliacdo discente, do item 1 ao 6 refere-se a autoavaliacdo, cuja nota média aferida por
todos os participantes foi 4,09, com as menores notas nos itens 6, (Dedica-se aos estudos
extra classe, participando em monitorias e em atendimentos com o professor?) e o item 4
(Sente falta de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetdos atuais?), cujas
nota foram respectivamente 3,46 e 3,68, 0 que demonstra terem obtido bons
conhecimentos anteriores.

Na segunda etapa do questionario sdo abordadas questdes referentes a avaliagcdo do curso.
No caso deste campus é ofertado o Curso Médio e os Cursos Superiores em Engenharia
Agronbmica e Licenciatura em Ciéncias Agrarias. Verifica-se que de modo geral 0s cursos
foram bem avaliados, com nota média de 3,87.

Finalizando a analise discente, a avaliacdo da infra-estrutura apresentou apenas um ponto
abaixo da média, a saber:

- 21 - As condi¢Bes gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apés
préticas esportivas) com nota 2,81

V — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIV A

Ao realizarmos a analise das informacBes documentais e dialogadas com os setores
administrativos, visando atender as dimensdes que compdem esse relatorio, fez-se as
seguintes sugestoes:

B) DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

. Construcéo de mais salas de aula;
. Definicdo da carga horaria para trabalhar com pesquisa;
. Construcdo de instalacbes destinadas aos docentes para seus planejamentos,

atendimentos e outras atividades, sejam de pesquisa, extensdo ou docéncia;

. Facilitar as necessidades dos pesquisadores quanto a capacitacdo e participacéo de
eventos cientificos e de divulgacéo;

. Construcao/reforma das instalagfes de cozinha, banheiro, refeitério e laboratérios a
fim de atender a nova demanda de alunos e servidores.
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C) DISCENTES - CURSO MEDIO E GRADUANDOS EM ENGENHARIA
AGRONOMICA E LICENCIATURA EM CIENCIAS AGRARIAS

. Ampliacao da biblioteca;

. Reforma do alojamento masculino e construcdo de alojamento feminino;

. Construcao de alojamento para 0s cursos superiores;

. Reforma do complexo poliesportivo;

. Construcao de instalactes destinadas aos discentes internos para seus estudos;
. Melhoria da iluminag&o externa do Campus;

. Ampliacdo e melhoria da Cantina;

. Disponibilidade de acesso a internet (Wi-Fi) para alunos internos.

VI — ANALISE COMPARATIVA

N&o foi feito analise comparativa, pois este é o primeiro relatério gerado.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

E importante considerar que a avaliacdo apresentou resultados acima da média na maioria
dos itens do questionario.

E relevante ainda o elevado nimero de usuarios que nio souberam avaliar, comprometendo
0 em parte resultado do teste e apontando a necessidade de realizacdo de novas acdes de
divulgacao e conscientizagcdo dos usuarios.

Colatina - ES, 18 de margo de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS PIUMA - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Piima
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Piima

Composicao da Comissao Setorial de Avaliacdo Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULAR
Silvio José Trindade Alvim
Representantes do Segmento Técnico-Administrativo
TITULAR

Luciano Souza Nunes

Periodo de mandato da CSAIl: Setembro/2011 a mar¢o/2013.

Ato de designacdo da CSAl: Portaria n® 067, de 09 de setembro de 2011/DG.

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

O Ifes Campus Piiima iniciou suas atividades no ano de 2010, com o curso técnico
em Processamento de Pescados, funcionando em sede prdpria construida

Com o objetivo de ser um centro de exceléncia em atividades relacionadas a pesca
e aquicultura, logo em 2011 iniciou os cursos integrados de Técnico em Pesca e Técnico em
Aquicultura, funcionando nos turnos matutino e vespertino.

Em 2012/2 iniciou-se a primeira turma de graduacdo, do curso de Engenharia de
Pesca.

A sensibilizacao foi realizada no campus inicialmente junto aos servidores (téchicos
administrativos e docentes) por meio de e-mails com informacdes e esclarecimentos a
respeito da importancia do trabalho da SPA e também de forma setorial com a realizacdo de
visitas aos setores.

O trabalho com os discentes foi realizado com a colaboragdo dos Coordenadores
de Curso e docentes e visitas as salas de aula onde foi explicada a fun¢cdo da CPA/SPA.
Para a aplicacdo dos questionarios junto a docentes e discentes, foi utilizado sistema préprio
desenvolvido pela DTI do Ifes, com a participacdo do representante docente do campus
Piima na sua concepcéo inicial e requisitos béasicos. Tanto docentes quanto discentes
utilizaram os laboratérios de informatica de nosso campus para responderem ao
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guestionario.

Os resultados sdo apresentados em tabelas utilizam critérios de notas médias,
sendo a menor nota (1) e a maior nota (5).

Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSAI - Campus Piima

ATIVIDADES 2012 2013
JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

Andlise dos Documentos e Revisao X X
dos Instrumentos
Divulgacédo das Atividades da CPA X

Criacdo de ferramenta propria para
aplicacdo do questionario

Seminario interno de sensibilizacéo X
Aplicac@o dos novos instrumentos X X

Apresentacgédo do relatério final da
autoavaliacao

IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliacdo realizada no segundo semestre de 2012 sdo
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5). A pesquisa contou com a participagdo de 9 servidores técnico-
administrativos e 7 docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensdes, 0s
servidores do técnico-administrativo e os docentes avaliaram o campus com nota média de
3,62.

Em relacdo aos discentes os dados ndo foram computados, uma vez que houve
pequena participacdo dos alunos do unico curso de graduacdo existente no campus, ndo
servindo a amostra para avaliacéo.

01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
11 RESULTADOS ALCANCADOS

Dimen- Ques- Docentes/T Total de Média Geral
soes toes A que nao Docentes/TA dos
souberam que servidores
avaliar responderam
12 1 0 16 4,00
2 0 16 3,94
3 1 15 2,73
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4 1 15 3,13

5 5 11 2,91

6 0 16 3,31

7 2 14 3,86

8 2 14 4,07

9 0 16 3,81

10 1 15 2,20

11 5 11 3,00

12 0 16 4,69

13 0 16 4,06

14 1 15 3,40

15 2 14 3,14

Média da Dimensao 3,48

16 2 14 3,93

17 4 12 3,42

- 18 3 13 3,31
19 2 14 3,64

20 2 14 3,57

Média da Dimenséo 3,57

21 5 11 3,91

22 5 11 4,00

3 23 5 11 3,91
24 6 10 3,90

Média da Dimenséo 3,93

25 3 13 3,31

26 3 13 3,92

42 27 3 13 3,77
28 1 15 3,53

Média da Dimenséo 3,63

29 0 16 4,25

30 1 15 3,93

52 31 0 16 4,00
32 0 16 4,00

Média da Dimenséo 4,05

33 1 15 4,33

34 4 12 3,67

- 35 3 13 3,85
36 2 14 3,64

37 1 15 3,80

Média da Dimensao 3,86

38 0 16 2,94

39 0 16 3,13

Ta 40 0 16 3,75
41 0 16 3,38

42 5 11 3,36

Média da Dimenséo 3,31

ga 43 4 12 3,42
44 2 14 3,71
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45 8 8 3,50

46 3 13 3,38

47 4 12 3,67

Média da Dimenséo 3,54

48 0 16 3,81

49 0 16 3,44

- 50 0 16 3,81
51 1 15 3,60

52 1 15 3,60

Média da Dimenséo 3,65

53 1 15 3,20

102 54 1 15 3,07
Média da Dimenséo 3,14

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

Item 3 (Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relacdo aos cursos
ofertados no campus) com nota média 2,73;

Item 5 (Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensdo) com nota média 2,91

Item 10 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio), com nota média 2,20

Tais itens referem-se justamente ao fato do campus ainda nao dispor dos mesmaos, pois se
encontra em fase de obras e/ou fase de licitagcdo/compra (acervo bibliografico e laboratdrios
de pesquisa) ou contratagdo/arrendamento (cantina). Esses processos tem seu desfecho
previsto para 2013/1.

Como potencialidade, destacamos o item 12 (condicdo do auditério) e o item 8
(disponibilidade do laboratério de informatica).

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. Resta destacar como potencialidade o item 16 (As atividades de ensino
desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais).

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. Resta destacar como potencialidade o item 22 (Se o PDI é coerente com a
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missao institucional).

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. Resta destacar como potencialidade o item 26 (O plano de gestédo e/ou
plano de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais).

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. Ao contrério, todos os itens avaliados nesta dimensdo merecem destaque
por seu extremo potencial

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. O item 33 se sobressai como potencialidade (Estrutura de atendimento
aos estudos (atendimento com professores e monitoria).

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, o itens que mais sinalizou fragilidade, por receber pontuacdo abaixo da
média foi o item 38 (Condi¢Bes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliério, recursos,
entre outros). Ele reflete principalmente as condi¢cbes climaticas do ambiente, onde nem
todas as salas possuem refrigeracdo forcada (ar condicionado). O campus esté localizado
no litoral sul capixaba, onde as temperaturas no verdo ficam muito acima da média do pais.

Como potencialidade, destaca-se o item 40 (Clima Organizacional (relagbes interpessoais,
ética profissional)).

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. O item 44 se sobressai como potencialidade (Gestdo do campus na
implementacao de acbes que levem a execucéo do plano de trabalho de cada curso).
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DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média. Resta destacar como potencialidade os itens 48 (Clareza e objetividade
das informacdes, orientacbes e documentos que circulam no campus) e o item 50 (Formas
de comunicacao adotadas no campus para facilitar o fluxo de informacdes).

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, nenhum dos itens sinalizaram fragilidade por receberem pontuacdes
abaixo da média

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Embora seja um campus relativamente novo, os indicadores foram muito positivos, com
poucas notas abaixo da média.

Importante mencionar que devido aos poucos participantes discentes, ndo houve uma
maneira de avaliar a opinido dos mesmos, fato este que deve mudar no proximo ano, pois ja
teremos um quantitativo maior de alunos e consequentemente, mais participacao.

Ressaltamos também a necessidade de intensificar o trabalho de divulgacdo da CPA e da
Comissao Setorial, no intuito de esclarecer e conscientizar a comunidade do Ifes Pilma
sobre a importancia da participacdo nos processo avaliativos para o amadurecimento e
melhoria dos servigos prestados.

A Comissdo entende a importancia da devolucdo dos resultados a comunidade do Ifes
Piima e promovera acfes de ampla divulgacéo dos resultados da pesquisa de maneira que
todos possam conhecé-los e discuti-los.

Piima ES, 06 de marc¢o de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS SANTA TERESA
| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Santa Teresa
Caracterizacao de IES: Instituicdo Publica Federal
Estado: Espirito Santo Municipio: Santa Teresa

Composicao da CSAI

Representantes do Segmento Docente

TITULAR SUPLENTE
Francisco Braz Daleprane Hediberto Ney Matiello
Lusinério Prezotti * Isabel de Conte Carvalho de Alencar

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo

TITULAR SUPLENTE
Domingos Savio Cégo Laércio Luiz Celin Nascimento
Suzana Maria Gotardo Danillo Tavares Permanhane

Representantes do Segmento Discente

TITULAR SUPLENTE
\Wellinton de Queiroz Prates Edson Henrique Pozzatti
Magno de Oliveira Amaral Carla da Penha Simon

Periodo de mandato da CSAI : Julho/2010 a Julho/2012. Recondugéo até Julho/2013.
Ato de designacao da CSAI : Portaria n® 170/DG de 28/06/2010

Ato de nomeacao da CSAI : Portaria n® 220/DG de 29/09/2011

Ato de recondugdo da CSAl:  Portaria n° 247/DG de 08/08/2012

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) do campus Santa Teresa passou por reformulagao
na composi¢cao dos seus membros ao longo do ano de 2012 em fungdo do afastamento
voluntario de alguns de seus componentes. Desse modo, a Comissao teve o numero de
membros reduzido de nove para seis componentes, mantendo-se, contudo, a paridade entre
0s segmentos Docente, Técnico Administrativo e Discente. Considerando que o mandato da
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Comissao se encerraria em julho de 2012 e que o Regulamento Interno da CPA prevé a
possibilidade de reconducéo por até dois anos, a CSAI deliberou por solicitar a reconducgéo
por mais um ano, a fim de concluir as atividades ja em andamento e organizar novo
processo eleitoral para a escolha de membros para o mandato 2013-2015. Assim que foi
instituida por meio da portaria n°® 247/DG de 08/08/2012, a nova comissao (listada no item 1)
passou a desenvolver as acdes previstas no seu cronograma de atividades sob a orientacado
da Comissao Institucional (CPA). Conforme determinado pela CPA em 2011, as Comissdes
Setoriais, agora denominadas de Comissdes Setoriais de Avaliagdo Institucional (CSAl),
trabalhariam bienalmente com a aplicagdo dos questionarios como instrumento de
autoavaliagdo. Desta forma, no ano de 2012 foram aplicados questionarios para discentes
(anexo 1) e servidores (anexo 2) contemplando as 10 dimensdes sugeridas pelo SINAES.

lIl - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades CSAI - Campus Santa Teresa

2013
2012
Atividades

JUN [JUL |AGO [SET [OUT NOV [DEZ [JAN [FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Divulgacgédo das atividades da X
CSAI

Portaria de reconducgédo da CSAI X

Reunido dos presidentes das

- 29 | 27 | 24 | 10 | 05 | 30 04 | 01
comissdes

Revisdo dos instrumentos X

Seminario interno de ATE
sensibilizacao 28

IAplicacéo dos novos 12 A
instrumentos 30

IApresentagado do relatério parcial

o x A 30
da auto-avaliagdo a CPA

IApresentacao do relatério parcial

da auto-avaliagdo ao Campus 14

Construgédo do relatorio final da
auto-avaliacédo

IApresentacgao do relatdrio final da

auto-avaliagdo as CSAl's 04

IApresentacgao do relatdrio final da

. 18
auto-avaliagdo ao campus

Postagem do relatério final da

. 11
auto-avaliagdo no e-Mec

Elaborag&o do processo eleitoral X
para nova CSAI

IAbertura, divulgagdo e apuracéo X X
do processo eleitoral

Nomeacédo da nova CSAI X

IV — ACOES REALIZADAS
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Praticamente todas as acfes planejadas foram realizadas, apesar dos prazos pré
estabelecidos no cronograma néo terem sido rigorosamente obedecidos.

O Seminéario de divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional do campus Santa
Teresa ocorreu no dia 04/09/12, momento em que foram apresentados a comunidade
escolar os resultados obtidos nas avaliacdes de 2010 e 2011. Durante o Seminario foi feita a
sensibilizacdo de servidores e discentes para a participagdo no processo de autoavaliacdo
de 2012. Além disso, procedeu-se a divulgacdo por meio de cartazes, correio eletrénico,
orientacdo dos alunos pelos professores em sala de aula, entre outros, visando uma ampla
participacdo de todos os segmentos. A aplicacdo dos instrumentos, prevista para o més de
outubro ocorreu no periodo de 22/10 a 09/11/12 através de formulario eletrénico
disponibilizado no sitio do Ifes, o0 qual era acessado por meio de login e senha institucional,
garantido assim a lisura do processo. As respostas, todavia, ndo foram identificadas por
respondente, para garantir o sigilo quanto a participacdo dos mesmos. O relatério parcial foi
produzido no més de fevereiro de 2013 e finalizado no inicio de marco.

V — RESULTADOS ALCANCADOS
A) Servidores

Responderam o questionario de autoavaliacao institucional 59 servidores (37% do total),
sendo 24 docentes (40% do total) e 35 técnicos administrativos (36% total). Os resultados
estdo apresentados na tabela 1, onde se observa que a nota média, ha maioria dos itens
avaliados, ficaram acima de 3, em uma escala que variou de 1 a 5. Excetuando o item 39
(Plano de carreira), todos os demais receberam notas menores por parte do segmento
docente em relagdo ao segmento técnico-administrativo. No caso do segmento Técnico-
administrativo, todas as notas ficaram acima da média, com destaque para a dimensdo de
infraestrutura, que teve trés itens com pontuacdo média igual ou superior a 4 (Células
destacadas em azul na tabela 1).

No caso do segmento docente, dos 54 itens avaliados, 18 ficaram abaixo da média (Células
destacadas em vermelho na tabela 1). O item pior avaliado por este segmento recebeu nota
média 2,38 e refere-se a transparéncia na aplica¢do e controle do orcamento do campus.

Considerando-se a nota média dos servidores (Docentes e Técnicos-administrativos) por
dimensao, observa-se que apenas a dimensdo 10 (gestado financeira) obteve nota inferior a
3.

No que se refere ao n° de respostas “ndo sei”, observa-se que a ocorréncia € maior no
segmento técnico-administrativo. Neste segmento, em 11 dos 54 itens avaliados, 40% ou
mais dos participantes deram esse tipo de resposta. J& com relacdo aos docentes, iSso
ocorreu em quatro itens (Células destacadas em amarelo na tabela 1).

Tabela 1. Resultado do questionéario de autoavaliagéo institucional respondido pelos
servidores (Docentes e Técnicos administrativos) do campus Santa Teresa. 2012.

Téc. -Administrativos Docentes
DIMENSAO Questso Resp. néo sei N’Ote.':l Resp. nédo sei N’Ote":l M'edla
(%) média (%) média | final
1 1 3 4,09 0 3,46 3,77
Infra-estrutura fisica 2 13 4,00 0 3,58 3,79
3 40 3,92 0 3,33 3,63

92



5 21 3,79 14 3,21
6 9 3,72 0 3,25 3,48
7 40 3,68 9 3,32 3,50
8 30 3,74 14 3,43 3,58
9 13 3,68 0 3,50 3,59
10 35 3,85 26 3,16 3,50
11 46 4,00 85 3,54 3,77
12 3 3,79 4 3,52 3,66
13 40 3,56 14 3,14 3,35
14 0 3,89 0 RO 334 |
15 13 3,68 20 3,05 3,36
Média 22 3,80 13 3,23 3,52
16 13 3,71 4 3,57 3,64
2 17 25 3,71 4 3,18
Ensino, pesquisa e 18 17 3,93 4 3,38
extensdo 19 35 3,92 9 3,09 3,51
20 30 3,85 4 3,13 3,49
Média 24 3,83 5 3,05 3,44
abela 1. Continuagéo.
_ Téc. -Administrativos Docentes Média
DIMENSAO Questdo |Resp. nio sei Nota |Resp. nio sei final
(%) média (%)
3 21 35 3,69 20 3,25 3,47
Planejamento 22 52 3,91 14 3,48 3,69
Institucional 23 59 3,77 20 3,30 3,54
24 84 3,37 50 3,00 3,18
Média 58 3,69 26 3,26 3,47
4 25 25 3,89 26 3,32 3,60
Organizagéo e gestdo 26 30 3,85 33 3,28 3,56
institucional 27 30 3,70 33 3,17 3,44
28 21 3,48 50 3,13 3,30
Média 26 3,73 36 3,22 3,48
5 29 9 3,63 0 3,38 3,50
Responsabilidade 30 13 3,58 0 3.50 3,54
social 31 13 3,32 0 3,14
32 17 3,57 0 3,13 3,35
Média 13 3,52 0 3,24 3,38
33 30 3,89 4 3,35 3,62
6 34 35 3,42 9 3,14
Atendimento ao corpo 35 21 3,86 0 3,75 3,81
discente 36 35 3,96 9 3,73 3,84
37 35 3,38 0 3,29 3,34
Média 31 3,70 5 3,40 3,55
38 3 3,47 0 3,13 3,30
7 39 6 3,09 14
Gestéo de pessoas 40 3 3,21 0
41 6 3,30 4 3,09 3,19
42 9 3,50 33 3,00 3,25
Média 5 3,31 10 3,01 3,16
43 46 3,50 20
8 44 46 3,33 14
Planejamento e 45 40 3,28 26
avaliacao institucional 46 59 3,55 9
47 25 3,96 26 3,00 3,48
Média 43 3,52 19 2,98 3,25
9 48 3 3,44 4
Comunicacéo interna e 49 0 3,40 4
externa 50 3 3,12 0




51 0 3,23 0 3,09

52 9 3,19 9 2,89

Média 3 3,27 4 3,03

10 53 17 3,27 50 2,82
Gestao financeira 54 21 3,52 41 3,02
Média 19 3,39 46 2,45 2,92

Fazendo-se uma analise comparativa dos resultados obtidos nos questionarios de
2010 e 2012, por dimensao, observa-se que houve um aumento na nota média atribuida
pelos segmentos docente e técnico-administrativo (tabela 2). Essa nota foi superior a 3 em
sete das dez dimensfes avaliadas pelos docentes e em todas as dimensdes na avaliacdo
dos técnicos administrativos. Cabe salientar que no ano de 2010 nenhuma dimensé&o
recebeu nota média igual ou superior a 3 na avaliagdo de ambos os segmentos. As
dimensdes que permanecem com nota média abaixo de 3, na avaliagdo docente foram:
planejamento e avaliacao institucional; comunicacao interna e externa e gestéao financeira.

Tabela 2. Resultados comparativos dos questionarios de autoavaliacdo institucional
respondidos pelos servidores (Docentes e Técnicos administrativos) nos anos de 2010 e
2012.

Docentes Técnicos Administrativos

Dimensdes 2010 2012 2010 2012

Nota [NS (%)| Nota |NS (%)| Nota |NS (%)| Nota |NS (%)

Infraestrutura fisica 267 | 07 |323| 09 (291| 20 |3,80 17
Ensino, pesquisa e extensdo 241 18 (3,05 05 |2,72| 31 | 3,83 19
Planejamento Institucional 260| 61 (326 20 [282| 36 |[369| 36

Organizagéo e gestdo institucional | 2,50 | 60 |3,22 | 26 |259| 44 [373| 21

Responsabilidade social 280| 04 |324| 00 (29 | 20 | 3,52 11
Atendimento ao corpo discente 296 | 04 |340( 04 [(280| 36 |[3,70| 23
Gestdo de pessoas 2,46 07 3,01 08 2,60 17 3,31 05
Planejamento e avaliacdo

institucional 247 | 33 |298| 16 |251| 40 |352| 30
Comunicacéo interna e externa 2,36 11 (2,78 03 |[263| 21 |327| O3
Gestéo financeira 216 | 25 |245| 31 (272| 34 |3,39 16
Média 254 | 23 |306| 12 |2,73| 30 |358| 18

B) Discentes

Responderam o questionario de autoavaliacdo institucional 134 discentes (54% dos alunos
regularmente matriculados nos cursos superiores), sendo 33 (40% dos alunos do curso) da
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas, 30 (43% dos alunos do curso) do Tecnologico em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e 71 (73% dos alunos do curso) do Bacharelado em

94



Agronomia. Os resultados estdo apresentados na tabela 2, onde se observa que de um
modo geral os alunos dos trés cursos superiores fizeram uma autoavaliacdo
significativamente positiva no que se refere ao perfil discente, sendo que das 6 questdes
relativas a esse aspecto (questdes de 3 a 8), apenas duas receberam nota média inferior a
4, ainda assim superiores a média 3.

Considerando a média geral das notas atribuidas pelos alunos dos trés cursos em relacéo
aos demais itens avaliados, destacam-se positivamente as notas atribuidas para as
gquestdes 9 (atualizacdo dos componentes curriculares e o curso em relacdo as exigéncias
do mercado), 13 (curriculo e conteudos programaticos) e 38 (clareza e relevancia das
guestdes abordadas no questiondrio), que foram superiores a 4 (Células destacadas em
azul na tabela 3).

Receberam nota média inferior a 3 as questfes: 23 (condicbes gerais das instalacdes
sanitarias); 32 (servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio); 33 (condicdes e
adequacdes dos dormitérios nos campi agricolas); 34 (Gestao administrativa do campus); e
35 (oferta de cursos de extensdo) (Células destacadas em vermelho na tabela 3). Salienta-
se que o item 33 refere-se a uma estrutura que os alunos dos cursos superiores nao
usufruem e portando pouco conhecem, como se pode constatar pela alta porcentagem de
respostas “néo sei” (Células destacadas em amarelo na tabela 3).

Tabela 3. Resultado do questionéario de autoavaliagdo institucional respondido pelos alunos
dos cursos superiores do campus Santa Teresa — 2010, referente ao Perfil dos Discentes.

Agronomia Ciéncias Bioldgicas TADS'
5 Nota Média
Questdo Resp. néo sei Nota |Resp. nédo sei Nota |Resp. ndo sei Nota Geral
(%) média (%) média (%) média
1 NSA® NSA NSA NSA NSA NSA NSA
2 NSA NSA NSA NSA NSA NSA NSA
3 4 4,38 0 4,24 0 4,40 4,35
4 3 4,41 3 4,25 0 4,17 4,31
5 7 4,74 15 4,82 7 4,79 4,77
6 1 3,73 0 3,58 0 3,97 3,74
7 6 4,70 6 4,45 0 4,37 4,56
8 3 3,91 6 3,32 0 3,40 3,65
9 6 4,04 12 4,34 10 3,85 4,07
10 0 3,66 9 4,33 0 3,90 3,87
11 0 3,72 12 4,38 3 3,41 3,80

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sisseema

N&o se aplica

95




12 1 3,70 3 4,22 0 3,67 3,82
13 1 4,07 0 424 0 3,80 4,05
14 1 3,94 3 - 3 3,45 3,60
15 4 3,87 3 3,13 0 4,00 3,72
16 4 3,68 3 3,84 3 3,69 3,72
17 1 3,26 12 3,48 10 3,38 3,38
18 1 3 3,45 3,05
18 0 3,51 0 4,15 0 3,69 3,69
20 0 0 3,33 0 3,06 3,06
21 0 3,77 0 3,82 0 3,90 3,81
22 1 3,77 0 4,03 0 4,00 3,89
23 6
24 1
25 1
26 6 3,73 24 3,64 0 3,33 3,61
27 6 3,67 30 3,74 0 3,27 3,58
28 1 3,24 3 3,88 0 3,80 3,52
29 3 3,71 3 4,16 0 3,93 3,87
30 3 3,23 0 3,94 0 3,63 3,50
31 7 3,24 9 3,97 7 3,71 3,52
32 31 9 3,00 17
33 68 73 3,67 80
34 6 18 3,78 17
35 24 33 3,09 37
36 4 3,62 6 3,65 33 3,25 3,56
37 10 3,13 21 3,73 27 3,95 3,43
38 6 4,04 3 413 3 4,14 4,09
Média 6 3,48 9 3,77 7 3,60 3,58

Fazendo-se uma andlise comparativa dos resultados obtidos nos questionarios de 2010 e
2012, por dimensdo, observa-se que houve um aumento na nota média atribuida pelos
discentes dos trés cursos superiores em todos os itens avaliados (tabela 4). Ressalta-se
como mais significativas as melhoras observadas nas pontuacfes das questdes 25
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(laboratérios técnicos/areas para aulas praticas), 26 (adequacdo do Laboratério de
Informética quanto aos recursos - hardware e software), 27 (espa¢o adequado ao
desenvolvimento das atividades no laboratorio de informatica) e 30 (acervo bibliografico
referente aos cursos) (Células destacadas em azul na tabela 4).

Quanto a porcentagem de respostas “ndo sei” houve reducBes mais significativas nas
questdes 17 (atuacdo do Colegiado de curso) e 37 (regulamentos académicos vigentes -
ROD e Cddigo de Etica) (Células destacadas em verde na tabela 4).

Como informado anteriormente, o item 33 refere-se a uma estrutura que os alunos dos
cursos superiores nao usufruem (dormitérios), justificando a alta porcentagem de respostas
néo sei (Células destacadas em amarelo na tabela 4).

Tabela 4. Resultados comparativos dos questionarios de autoavaliacdo institucional
respondidos pelos Discentes nos anos de 2010 e 2012 (excluindo-se questbes relacionadas
ao perfil discente).

Responderam nao
Questzo Nota média sei

2010 2012 2010 2012
9 3,91 4,07 10% 8%
10 2,88 3,87 2% 2%
11 3,84 3,80 0% 4%
12 3,13 3,82 0% 1%
13 3,76 4,05 2% 1%
14 3,19 3,60 0% 2%
15 3,66 3,72 2% 3%
16 3,2 3,72 6% 4%
17 2,62 | 3,38 _
18 2,85 3,05 6% 4%
19 3,32 3,69 0% 0%
20 2,21 3,06 0% 0%
21 2,44 3,81 4% 0%
22 3,03 3,89 0% 1%
23 2,34 2,70 4% 4%
24 3,05 3,23 0% 1%
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25 1,53 3,01 0% 1%
26 1,55 3,61 6% 9%
27 1,64 3,58 4% 10%
28 2,67 3,52 0% 1%
29 2,55 3,87 0% 2%
30 1,5 3,50 2% 1%
31 2,75 3,52 8% 7%
32 1,55 2,16 | 17% 22%
33 1,9 234 | 42% 72%
34 2,59 2,97 6% 11%
35 1,94 2,84 | 2% 29%
36 2,26 3,56 6% 11%
37 2,86 3,43 _
38 3,86 4,09 4% 4%

VI - FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

A) Servidores

Dimensao 1: Infraestrutura fisica

Esta dimenséao foi a segunda melhor avaliada pelos servidores, com destaque positivo para
as questdes referentes ao espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula;
instalacdes da Biblioteca e condiges dos dormitdrios/alojamentos que receberam nota igual
ou superior a 4. Como fragilidades apresentamos as questdes avaliadas com notas abaixo
de 3 pelos docentes, as quais se referem a: atendimento as demandas dos cursos quanto
ao numero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para aulas praticas; espaco
destinado a atividades de pesquisa e extensao e espaco fisico adequado para cumprimento
de suas atribuicOes. Vale ressaltar que se encontra em fase de reforma um prédio que
contribuird para a melhoria da organizacdo dos ambientes de trabalho.

Dimensédo 2: Ensino, pesquisa e extensao

A nota média geral das questdes referentes a esta dimenséo foi superior a 3 nos dois
segmentos avaliados (docentes e Técnicos administrativos). No entanto, o segmento
docente avaliou com notas inferiores a 3 as questbes referentes as condi¢cdes para a
producao cientifica e as condi¢cdes para a participacdo em eventos cientificos.
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Dimenséo 3: Planejamento e avaliacdo institucional

Nesta dimensdo houve um numero significativo de servidores que demonstraram
desconhecimentos em relacdo as questbes abordadas, com destaque para o segmento
Técnico-administrativo que foi em média de 58%. No entanto, aqueles que responderam,
avaliaram positivamente essa dimenséo, com notas médias superiores a 3.

Dimenséo 4: Organizagao e gestao institucional

Esta dimenséo foi bem avaliada pelos servidores, com ressalva apenas para a questdo
referente ao organograma institucional que, apesar de bem avaliada, teve um numero
significativo de respostas “ndo sei” (50%).

Dimensédo 5: Responsabilidade Social

No geral a dimenséo foi bem avaliada apresentando como fragilidade apenas o que
se refere as acBes de integracdo do IFES com a comunidade local/regional, que na opinido
dos docentes teve nota abaixo de 3.

Dimenséo 6: Atendimento ao corpo discente

Esta foi a dimensdo melhor avaliada pelos servidores, apresentando como fragilidade
apenas a questdo referente a estrutura de atendimento aos portadores de necessidades
educacionais especificas, que foi avaliada pelos docentes com nota média abaixo de 3.

Dimenséo 7: Gestdo de pessoas

Esta dimensao foi avaliada de maneira geral positivamente, apresentando como
fragilidade apenas a questao referente ao clima organizacional (relagdes interpessoais, ética
profissional), que foi avaliada pelos docentes com nota média inferior a 3.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacdo institucional

As principais fragilidades desta dimensdo foram destacadas pelo segmento docente
gue avaliou com nota média abaixo de 3 as questbes referentes a: gestdo do campus na
implementacdo de acbes que levem a execucdo do plano de trabalho de cada curso;
mudancas ocorridas nas agfes/praticas institucionais mediante os resultados obtidos pelas
avaliagcbes institucionais e implementacdo dos procedimentos de avaliacdo e

acompanhamento das atividades educativas no campus.

Dimensé&o 9: Comunicagéo interna e externa

A nota média desta dimensdo na opinido dos docentes foi de 2,78. Dentre as
guestdes desta dimens&o, os docentes avaliaram com nota inferior a 3 aquelas que se
referem a: informacfes a respeito das atribuicbes de cada setor/profissional no campus;
formas de comunicacdo adotadas no campus/ifes para facilitar o fluxo de informagdes e
informacdes ao publico externo sobre atividades/acdes do IFES.

Dimensao 10: Gestdo financeira

Esta dimenséo foi a pior avaliada pelo segmento docente, recebendo nota média de
2,45, sendo consideradas como fragilidades as questBes referentes a transparéncia na
aplicacdo e controle do orcamento do campus e as politicas de captacdo e alocacdo de
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recursos do campus. No caso dos servidores Técnicos administrativos a nota média da
dimensao foi de 3,39.

B) Discentes

Os discentes se autoavaliam positivamente no que se refere a relagdo com os colegas de
curso e professores. Consideram-se interessados, participativos, dedicados e com bom
aprendizado. As menores notas relativas ao perfil discente se referem a falta de
conhecimentos anteriores para 0 entendimento dos contetdos atuais (nota 3,74) e a
dedicagéo aos estudos extraclasse (nota 3,65).

Considerando a média geral das notas atribuidas pelos alunos dos trés cursos em relacdo
aos demais itens avaliados, os discentes consideram atualizados 0s componentes
curriculares e o curso em relacdo as exigéncias do mercado (nota média geral de 4,07).
Também recebeu avaliacdo positiva o curriculo e os conteddos programaticos (nota média
geral de 4,05). Os discentes consideraram claras e relevantes as questdes abordadas no
questionario de autoavaliacdo (nota média geral de 4,09).

Como fragilidades foram destacadas as questBes referentes as condi¢cdes gerais das
instalacbes sanitarias (nota média geral de 2,70); os servicos e produtos ofertados pela
Cantina/Refeitério (nota média geral de 2,16); a gestdo administrativa do campus (nota
média geral de 2,97); e a oferta de cursos de extensdo (nota média geral de 2,84). Vale
lembrar que a questéo referente as condicdes e adequacdes dos dormitérios, avaliada com
nota meédia geral 2,34, refere-se a uma estrutura que os alunos dos cursos superiores nao
usufruem e portando pouco conhecem.

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Os resultados dessa autoavaliacdo sdo importantes para a definicdo de acbes e
direcionamento dos rumos administrativos, visando a melhoria da qualidade do ensino e a
satisfacdo do corpo discente e dos servidores. A seguir estdo relacionadas algumas
sugestdes da CSAI/ST para os gestores institucionais, com base nas respostas dos:

A) Servidores

= Implementar procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades
educativas no campus;

= Incentivar projetos e agdes culturais que promovam a interagao entre o IFES/ST e a
comunidade local/regional;

= Desenvolver mecanismos que possibilitem a melhoria do clima organizacional,
principalmente no que se refere ao segmento docente;

= Adequar os espacos fisicos utilizados no cumprimento das atribuicbes dos

servidores, com destague para as instalacdes sanitarias, a fim de possibilitarem o banho
apos préticas de campo;

= Priorizar acdes e estabelecer politicas de captacdo e alocacdo de recursos que
possibilitem a plena execucdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, com especial atencéo
para 0 nimero e estrutura de laboratérios, ambientes para aulas praticas e espacos
destinados as atividades de pesquisa e extensao;

= Promover condi¢cdes para a producao cientifica e para a participacdo de servidores
em eventos cientificos;
= Realizar acOes de divulgacédo e esclarecimento acerca dos documentos institucionais

(PDI, PPIl) e ampla divulgacdo do regimento interno do campus e seu respectivo
organograma institucional;
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= Realizar reformas estruturais com vistas a atender ao principio da acessibilidade

para todos;

= Garantir a transparéncia na aplicagdo e controle do orcamento do campus;

= Adequar as formas e o fluxo de comunicacdo adotadas no campus/Ifes visando
facilitar a divulgacdo das atividades/a¢des do IFES para o publico externo;

= Sociabilizar as informacdes referentes as atribuicbes de cada setor/profissional no
campus;

= Divulgar as mudancas ocorridas nas acdes/praticas institucionais mediante os

resultados obtidos pelas avalia¢g@es institucionais.

B) Discentes

= Melhorar os servicos e produtos ofertados pela Cantina;

= Adequar instalacbes sanitarias para que possibilitem o banho apds praticas de
campo e atividades esportivas;

= Ofertar cursos de extensao e apoiar a pesquisa cientifica no campus;

= Executar a¢des que visem a melhoria continua da gestdo administrativa do campus.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

A CSAI-ST avalia como positiva a autoavaliagéo institucional vivenciada ao longo do ano de
2012. Houve um aumento na adesdo dos discentes ao processo de autoavaliacdo (54% de
respondentes) em relacdo ao ano de 2010 (49% de respondentes), com participagdo de
alunos dos trés cursos superiores (Agronomia, Ciéncias Bioldgicos, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas). No caso dos servidores a adesdo ainda foi abaixo das
expectativas (pouco mais de 1/3 dos servidores respondeu o questionario), da mesma forma
que ocorreu no ano de 2010. No entanto, os resultados obtidos foram considerados
consistentes e expressivos. As recomendacfes feitas com base nesses resultados permitem
a definicdo de metas por parte da gestao académico-administrativa, que visem suprir desde
0s anseios mais imediatos até aqueles que demandam planejamento estratégico de médio e
longo prazo.

Numa andlise comparativa entre as notas médias atribuidas no ano de 2010 e 2012, tanto
pelos servidores como pelos discentes, foi possivel constatar uma evolugdo positiva
decorrente, possivelmente, de intervenc¢des administrativas sobre algumas das fragilidades
detectadas na avaliagdo de 2010. Salientamos, porém, que ainda existem fragilidades
identificadas no processo de autoavaliacdo ocorrido em 2012 que sao recorrentes, ou seja,
ja foram apontadas em relatérios anteriores.

Este relatorio sera entregue oficialmente a Direcdo Geral do campus em reunido a ser
agendada com a participacdo das principais instancias administrativas (Diretor geral,
Diretores das &reas administrativa e académica). Nesta oportunidade a CSAI fara a
apresentacdo e discussao dos resultados e recomendacdes registradas no relatério. Em
ocasido posterior a CSAI realizara seminario interno para a divulgagéo do relatério a todos
0s segmentos da comunidade académica.

A CSAI-ST considera ter alcangado com éxito seus objetivos e se coloca a disposigéo para
apoiar as instancias académico-administrativas nas acdes que porventura derivem das
recomendacdes deste relatorio.

Santa Teresa, 08 de marco de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS SAO MATEUS - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Sao Mateus
Caracterizagdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: S&o Mateus

Composicao da Comissao Setorial de Avaliagdo Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULAR
Georgia Maria Mangueira de Almeida
SUPLENTE

Fabricio Borelli

Representantes do Segmento Técnico Administrativo
TITULAR

Georgia Bulian Souza Almeida

SUPLENTE

Telma Silva Santos

Representantes do Segmento Discente
TITULARES

Diana Carvalho Assmar

Adara Souza Nogueira

SUPLENTES

Ciara Barcelos Zanelato

Ryan Sebastian Vink

Periodo de mandato da CSAl: Outubro/2011 a Outubro/2013.

Ato de designacao da CSAl: Portaria n°® 118, de 06 de outubro de 2011/DG, alterada pelas
Portarias n° 177, de 13 de dezembro de 2011 /DG, Portaria n038, de 23 de fevereiro de
2012/DG e Portaria n°156, de 26 de junho de 2012/D G

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

O Ifes Campus Sao Mateus antiga Unidade de Ensino Descentralizada de S&o Mateus,
denominada UnED S&o Mateus, criada pela Portaria n°® 1.978, de 18 de dezembro de 2006,
iniciou suas atividades em 01/07/06, abrindo o periodo letivo em 14/08/06, com 0 curso
técnico em mecénica, funcionando em uma escola construida pela Prefeitura Municipal de
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Sdo Mateus, com uma area de 600 m2 (seiscentos metros quadrados) e mais 02 (duas)
salas cedidas por uma escola municipal com cerca de 122 m? (cento e vinte e dois metros
guadrados), localizada & Rua Duque de Caxias, n°® 194-A — bairro Carapina, no municipio de
S&do Mateus. A partir do primeiro semestre de 2007, houve a ampliacdo do prédio provisorio,
com a construcdo de mais 421 m? (quatrocentos e vinte e um metros quadrados),
perfazendo um total de 1.143 m2 (um mil cento e quarenta e trés metros quadrados) de area
construida, onde funciona atualmente o curso técnico em mecéanica, propiciando a
oportunidade de abertura de novas turmas.

Em julho de 2008, a sede administrativa e o curso técnico em eletrotécnica, passaram a
funcionar no novo prédio (Anexo 1), com um espaco fisico de 1.426 m2? (um mil, quatrocentos
e vinte e seis metros quadrados) de area construida, edificado em um terreno de 120.000 m?2
(cento e vinte mil metros quadrados), onde funcionardo as instalagbes definitivas do
Campus Sao Mateus, localizado as margens da BR 101 Norte — Km 58, bairro Litoraneo, no
municipio de Sao Mateus.

O Campus iniciou suas atividades em 2006/2, com 03 (trés) turmas de curso técnico
Concomitante em Mecéanica, e no dia 04 de julho de 2008, aconteceu a primeira formatura
no curso técnico. Em 2009, a Unidade Sado Mateus comecou a atender alunos do curso
Técnico Integrado ao Ensino Médio em Mecénica e Eletrotécnica. Em 2010, teve inicio o
curso de Engenharia Mecéanica, Unico publico da regido.

A primeira SPA foi instituida a partir da publicacdo da Portaria n.° 029, de 12 de margo de
2010.

A Comisséao Setorial de Avaliagao Institucional foi reformulada pela Portaria n°156, de 26 de
junho de 2012/DG.

A sensibilizagdo foi realizada no campus inicialmente junto aos servidores (técnicos
administrativos e docentes) por meio de e-mails com informacdes e esclarecimentos a
respeito da importancia do trabalho da SPA e também de forma setorial com a realizacdo de
reunides, bem como afixagéo de cartazes pelo campus.

O trabalho com os discentes foi realizado com a colaborag&o dos Coordenadores de Curso
e docentes e visitas as salas de aula com entrega de material explicativo impresso. Para a
aplicagcéo dos questionarios junto a docentes e discentes, foi utilizado o sistema académico
e os servidores técnico-administrativos utilizaram o sistema interno (intranet), fazendo uso
dos laboratérios de nosso campus.

Os resultados sé@o apresentados em tabelas utilizam critérios de notas médias, sendo a
menor nota (1) e a maior nota (5).

Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades SPA - Campus Sao Mateus

ATIVIDADES 2012 2013

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Andlise dos Documentos e
Reviséo dos Instrumentos

Divulgacao das Atividades da
CPA
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Adequacao do sistema Q-
Académico e Intranet para a X X
aplicagdo dos questionarios

Seminario interno de

D X X
sensibilizacéo
Desenvolvimento das atividades
de autoavaliacéo / relatorios X

parciais

Aplicagcdo dos novos
instrumentos

Apresentagado do relatério parcial
da autoavaliagao

Apresentacgédo do relatério final da
autoavaliacdo

IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliagdo realizada no segundo semestre de 2012 s&o
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5). A pesquisa contou com a participacdo de 29 servidores técnico-
administrativos e 28 docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensoes,
0s servidores do técnico-administrativo avaliaram o campus com nota média de 3,23
enquanto os docentes avaliaram o campus com nota média de 2,53 gerando uma média
entre os servidores de 2,88.

Em relacdo aos discentes participou da pesquisa um total de 55 académicos do Curso
Superior de Bacharelado em Engenharia Mecénica.

01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
1.1 RESULTADOS ALCANCADOS
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Dimen |Ques| Docentes Total de Média dos Administra- Total de Média dos |Média Geral dos
sbes |tdes | que ndo Docentes que | docentes por |tivos que ndo |Administra-tivos | servidores servidores
souberam responderam questédo souberam que administra-
avaliar avaliar responderam tivos por
questao
1 0 29 2,66 2 26 3,31 2,96
2 1 28 3,00 1 27 3,89 3,44
3 1 28 3,32 4 24 4,21 3,73
4 0 29 2,10 5 23 2,78 2,40
5 1 28 1,57 7 21 2,24 1,86
6 0 29 2,93 1 27 3,85 3,38
7 3 26 3,81 5 23 4,09 3,94
12 8 1 28 3,64 4 24 3,96 3,79
9 0 29 3,00 1 27 3,74 3,36
10 1 28 2,64 2 26 2,92 2,78
11 27 2 0,50 25 3 3,67 2,40
12 13 16 1,00 14 14 1,50 1,23
13 1 28 2,36 3 25 3,04 2,68
14 0 29 2,14 0 28 2,71 2,42
15 5 24 1,29 4 24 1,67 1,48
Média da Dimensao 2,40 3,17 2,78
16 1 28 3,07 4 24 3,54 3,29
17 28 2,21 4 24 3,13 2,63
. 18 0 29 2,86 3 25 3,36 3,09
? 19 2 27 2,30 4 24 2,92 2,59
20 0 29 2,52 4 24 3,38 2,91
Média da Dimenséo 2,59 3,26 2,93
21 8 21 2,24 8 20 3,30 2,76
22 8 21 2,86 6 22 3,77 3,33
32 23 8 21 2,86 10 18 3,78 3,28
24 14 15 2,07 13 15 3,20 2,63
Média da Dimensao 2,50 3,51 3,01
25 3 26 2,73 6 22 3,45 3,06
26 4 25 2,60 6 22 3,23 2,89
42 27 3 26 2,54 6 22 3,23 2,85
28 4 25 2,32 4 24 2,79 2,55
Média da Dimenséo 2,55 3,18 2,86
29 0 29 3,07 3 25 4,12 3,56
30 3 26 2,77 3 25 3,64 3,20
52 31 3 26 2,81 3 25 3,60 3,20
32 4 25 2,44 3 25 3,48 2,96
Média da Dimenséo 2,77 3,71 3,24
62 33 0 29 2,66 4 24 3,13 2,87
34 5 24 1,75 8 20 1,90 1,82
35 1 28 3,36 4 24 4,00 3,65
36 0 29 3,52 4 24 3,96 3,72
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37 2 27 3,26 5 23 4,04 3,62

Média da Dimenséo 2,91 3,41 3,16

38 0 29 2,55 0 28 3,25 2,89

39 0 29 2,48 0 28 3,00 2,74

. 40 0 29 2,79 1 27 3,11 2,95
! 41 0 29 2,34 0 28 2,68 2,51
42 4 25 2,24 2 26 2,88 2,57

Média da Dimenséo 2,48 2,98 2,73

43 7 22 2,41 5 23 3,00 2,71

ga 44 5 24 2,79 9 19 3,21 2,98
45 8 21 2,48 9 19 2,95 2,70

46 7 22 2,77 10 18 3,44 3,08

47 7 22 2,77 9 19 3,63 3,17

Média da Dimenséo 2,64 3,25 2,95

48 0 29 2,38 0 28 2,96 2,67

49 0 29 2,34 0 28 2,68 2,51

. 50 1 28 2,29 0 28 2,86 2,57
° 51 1 28 2,50 1 27 2,96 2,73
52 2 27 2,52 1 27 3,19 2,85

Média da Dimenséo 2,41 3,25 2,83

53 2 27 2,22 4 24 3,08 2,63

102 54 3 26 2,08 6 22 3,05 2,52
Média da Dimenséo 2,15 3,06 2,61

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimens&o, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 12 (Condi¢Bes do(s) Auditério(s) do campus.) com nota média 1,23;
- Item 15 (Condi¢Bes dos ambientes poliesportivos) com nota média 1,48;
- Item 5 (Espaco destinado a atividades de pesquisa e extenséo) com nota média
1,86

- Item 4 (Atendimento as demandas do curso quanto ao nudmero e estrutura de
laboratérios e demais ambientes para aulas préaticas) com nota média 2,40;

- Item 14 (Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuicdes) com
nota média 2,42;

- Item 13 (Condigbes gerais das instalacdes sanitarias (incluindo chuveiros para
banho apos praticas e esportivas) com nota média 2,68;

- Iltem 10 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio) com nota média
2,78;

- Item 1 (Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula) com média
2,96.

Tais itens referem-se justamente pelo campus ainda ndo dispor dos mesmos, pois se
encontra em fase de obras;
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Como potencialidade, tem-se como destaque o item 7 (Condices do Laboratério de
Informética (hardware e software)), o item 8 (Disponibilidade de laboratério de informatica) e
o item 3 (Disponibilidade do acervo bibliogréafico (fisico e virtual) em relacdo aos cursos
ofertados no campus.) que se apresentaram acima da média.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 19 (Condic¢bes para atividades de extensdo) com nota média 2,59;

- Item 17 (Condic¢bes para a produgéo cientifica) com nota média 2,63;

- Iltem 20 (Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e
extensdo) com nota média 2,91;

Tais itens refletem que o campus encontra-se em fase de desenvolvimento no tocante ao
ensino, pesquisa e extensao.

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 16 (As atividades de ensino
desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais), e o item 18
(Condigbes a participagdo em eventos cientificos) .

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Iltem 24 (Novos cursos sdo ofertados de acordo com o PDI e o PPl)com nota
média 2,63;

- Item 21 (Desenvolvimento das acbes do campus em conformidade com o PDI
(Plano de Desenvolvimento Institucional)) com nota média 2,76;

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 22 (Se o PDI é coerente com a misséo
institucional.), e o item 23 (PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade
socioecondmica da regiao).

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensédo, os item que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 28 (Organograma institucional) com nota média 2,55;

- Item 27 (Execucdo e gerenciamento do plano de gestéo e/ou plano de metas em
conformidade com os objetivos e a misséo institucional.) com nota média 2,85;

- Item 26 (O plano de gestdo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e
projetos institucionais) com nota média 2,89;
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Como potencialidade, tem-se como destaque o item 25 (Responsabilidade e autonomia dos
colegiados institucionais (Conselho superior, de gestdo, de ensino)).

DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, o item que mais sinalizou fragilidade, por receber pontuacdo abaixo da
média foi:

- Iltem 32 (Projetos e acdes de contribuicdo ao meio ambiente) com nota média
2,96;

Como potencialidades, tem-se os demais itens desta dimenséo (itens 29, 30 e 31).

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média foram:

- Item 34 (Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais
especificas) com nota média 1,82;

- Item 33 (Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e
monitoria) com nota média 2,87;

Como potencialidades, tem-se 0os demais itens desta dimensao (itens 35, 36 e 37).

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimenséo, todos os itens que sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, recebem destaque como potencialidade o item 46 (implementacdo dos
procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das atividades educativas no campus) que
apresentou nota média de 3,08, e o item 47 (Contribuicdo deste modelo de avaliagédo para o
planejamento da Instituicdo.) com média 3,17. O que pode refletir a percepcdo sobre a
importancia dos trabalhos da SPA no campus.

DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
RESULTADOS ALCANCADOS
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Nesta dimensdo, todos os itens que sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média.

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimenséo, todos os itens que sinalizaram fragilidade, por receberem pontuacdes
abaixo da média.

02 DISCENTES — BACHARELADO EM ENGENHARIA MECANICA

2.1 RESULTADOS ALCANCADOS
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Questdes Discentes que ndo souberam Total de Discentes que responderam | Média dos discentes
avaliar por questédo

1

0 55 4,29
2

0 55 4,25
3

1 54 4,74
4

0 55 3,91
5

1 54 4,57
6

0 55 3,60
7

4 51 4,02
8

1 54 3,19
9

0 55 3,49
10

0 55 3,98
11

2 53 4,15
12

0 55 3,29
13

1 54 3,56
14

3 52 3,94
15

8 47 3,49
16

7 48 2,65
17

0 55 2,71
18

1 54 2,59
19

0 55 3,02
20

0 55 3,71
21

2 53 3,28
22

0 55 2,95
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23

2 53 2,79
24

1 54 4,17
25

1 54 4,04
26

3 52 3,29
27

3 52 4,04
28

3 52 3,77
29

3 52 3,98
30

2 53 2,53
31

49 6 1,50
32

8 47 3,40
33

20 35 2,60
34

9 46 3,30
35

4 51 3,10
36

3 52 3,87

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliacdo discente, do item 1 ao 6 refere-se a autoavaliacéo, cuja nota média aferida por
todos os 55 participantes foi 4,27, com menor nota nos itens 4 (Sente falta de
conhecimentos anteriores para o entendimento dos contetidos atuais?) o que demonstra ter
obtido bons conhecimentos anteriores e o item 6 (Dedica-se aos estudos extraclasse,
participando em monitorias e em atendimentos com o professor?).

Na segunda etapa do questionério sdo abordadas questdes referentes a avalia¢cdo do curso.
No caso deste campus é ofertado o Curso Superior em Engenharia Mecanica. Verifica-se
gue de modo geral o curso foi bem avaliado, com nota média de 3,52. Destaca-se no item
33 (Quanto a ofertas de curso de extensdo) que 20 discentes ndo souberam avaliar.

Finalizando a analise discente, a avaliacdo da infraestrutura apresentou alguns pontos
abaixo da média, a saber:

- Item 17 (Ao espaco fisico disponivel em relacdo ao nimero de alunos por turma.)
com nota média 2,71 — itens ja discutidos na avaliacdo dos servidores havendo o mesmo
parecer;

- Item 18 (A adequacado dos recursos tecnolégicos, materiais de consumo (aulas
préticas) necessarios as atividades de ensino.) com nota média 2,59;

- Item 22 (Condi¢Bes do ambiente quanto a ruidos) com nota média 2,95;
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- ltem 23 (Laboratérios técnicos/Areas para aulas praticas (instalacbes e
adequacdes as aulas)) com nota média 2,79;

- Item 30 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio) com nota média
2,53;

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Ao realizarmos a analise das informagBes documentais e dialogadas com o0s setores
administrativos, visando atender as dimensfes que compdem esse relatério, fez-se as
seguintes sugestobes:

D) DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

. Organizacao e clareza na divisdo de responsabilidades;

. Mais salas de aula, e constru¢ao da quadra poliesportiva.

. Carga horaria para trabalhar com pesquisa.

. . O mesmo nao se pode afirmar na capacitacdo dos servidores, 0s quais possuem
ofertas, mas feitas em outros campi;

. O sistema de gestdo de pessoas precisa melhorar consideravelmente, de uma forma
geral;

B) DISCENTES — GRADUANDOS DE ENGENHARIA MECANICA

. Composicao de um ROD especifico para a Engenharia com normas atualizadas.
. A falta de professores para algumas disciplinas como Célculo Numérico vem
preocupando os alunos em relagédo ao andamento do curso;

. Espaco tem se tornado insuficiente;

. Contratar mais professores;

. Necessidade de siléncio nos espacos destinados ao estudo;

. Construcédo dos laboratorios de fisica e quimica;.

. Investimentos em eventos esportivos;

. Melhoria da cantina;

. Espacos individuais para estudo;

. Atualizacao do site da instituicao;

. Avaliacdo mais rigorosa dos auxilios estudantis;

. Melhoria do espaco fisico.

VIl — ANALISE COMPARATIVA

No quadro a seguir, encontram-se as médias das dimensfes a luz do corpo docente,
do corpo administrativo e de todos os docentes.
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Média da Média da Média da Média da Média Geral dos | Média Geral dos
Dimensao pelos | Dimensao pelos | Dimenséo pelos | Dimensao pelos servidores servidores
Dimensdes docentes em docentes em Adminizt;?-tivos Adminizt;?-tivos em em
2010 2012 2010 2012
2010 2012

1° 3,76 2,40 3,46 3,17 3,61 2,78
2° 3,01 2,59 3,46 3,26 3,23 2,93
& 3,75 2,50 3,72 3,51 3,73 3,01
4° 3,22 2,55 3,64 3,18 3,43 2,86
D 2,99 2,77 3,55 3,71 3,27 3,24
6° 3,38 2,91 3,46 3,41 3,42 3,16
7° 2,82 2,48 3,07 2,98 2,94 2,73
8° 3,30 2,64 3,51 3,25 3,40 2,95
9° 3,57 2,41 3,96 3,25 3,76 2,83
10° 2,69 2,15 3,98 3,06 3,33 2,61

Os dados de 2012 refletem fragilidade, pois a tabela acima demonstra que todas as
dimensdes receberam pontuacbes abaixo da média do ano de 2010. Algumas das
sugestdes dadas no Relatério do ano de 2010 puderam ser implantadas, e ainda
permanecem com um trabalho de melhoria continua, tais como:

. A criagdo do site do campus visando melhor comunicacgéo;

. Atendimento satisfatorio (verba social) aos discentes por meio de programas de
assisténcia estudantil.

. Oferta de capacitacdo continuada;

Com relacédo, ao Relatdrio do ano de 2011, percebeu-se a Unica sugestdo implantada:
- Divulgacdo da CPA junto a comunidade académica.
O que pode vir a corroborar com o declinio das médias.

IX — CONSIDERACOES FINAIS

Muitas das sugestfes feitas para a gestdo no presente relatério possuem como base dois
aspectos criticos: as obras que estdo proximas de serem retomadas, pois se encontra em
fase de projeto;

. as obras que estdo proximas de serem retomadas, pois se encontram em fase de
projeto de um prédio anexo que venha a unir todo o campus em um mesmo espaco fisico;

. a caréncia de servidores, pois hoje hd um déficit no qual a equipe gestora busca
suprir.

Sado Mateus ES, 14 de marco de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS SERRA - 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Serra
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal
Estado: Espirito Santo

Municipio: Serra

Composicao da Comissao Setorial de Avaliagdo Instit  ucional

Representantes do Segmento Docente
TITULAR

Aurelia Hubner Peixouto

SUPLENTE

José Geraldo N. Orlandi

Representantes do Segmento Técnico Administrativo
TITULAR

Simoni Pereira das Posses

SUPLENTE

Michely Nascimento

Representantes do Segmento Discente
TITULAR

Johnson Sudré Januario

SUPLENTE

Pamela Fracalossi Azevedo

Periodo de mandato da CSAl: junho/2012 a junho/2013.

Ato de designacédo da CSAl: Portaria n° 189, de 25 de junho de 2012/DG.

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

O Ifes campus Serra iniciou suas atividades académicas em 12 de margo de 2001. Criado
pelo Decreto N° 91.628, de 5 de setembro de 1985 (relativo ao Programa de Expanséo e

Melhoria do Ensino Técnico), tem area total € de 150.000 m2, sendo 10.000 m2 de area atual
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construida, dividida em espacos administrativos, salas de aula, laboratérios e espacos

complementares.

munn“wqu

ey

llustracdo 1: IFES, entrada principal do campus Serra. Fonte: arquivo da diretoria, Jan/2009.

Inicialmente foram ofertados pelo Campus os Cursos Técnicos de Informatica e de
Automacdo Industrial. Atualmente, o IFES campus Serra, possui 1.698 alunos divididos nos
seguintes cursos: 1)presenciais: Curso Técnico de Automacao Industrial, Curso Técnico de
Informéatica; Cursos superiores de Bacharelado em Sistema de Informacao; Engenharia de
Controle e Automacdao; Tecnoélogos: Redes de Computadores e Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas de Informacdo (ambos em extingdo); 2) Ensino a distancia: a Pos graduacgéo
em Informatica na Educacédo e o Tecnologo: Tecnologia em analise e desenvolvimento de

sistemas.

Avaliacdo - CPA. Ao se transformar em Instituto Federal, a Rede IFES passou a ser
constituida por 18 campi e para garantir a avaliacdo institucional nos campi que ofertam
ensino superior, foram criadas as Subcomissfes Préprias de Avaliagdo (SPA), conforme
disposto no artigo 5 do regimento da CPA. A SPA do campus Serra foi nomeada pela
portaria n°® 189 em 25 de junho de 2012, respeitando a paridade exigida pela lei 10.861.
Inicialmente a comisséo trabalhou reformulando junto as demais comissfes do Instituto o

instrumento de autoavaliacao.
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A divulgacdo da autoavaliacdo e a sensibilizacdo dos diversos segmentos do
Campus para participarem do processo foi realizada por meio de divulgacdo de banner no
site institucional. A sensibilizacdo dos alunos foi feita em sala de aula por membros da
comissao. Os questionarios foram aplicados por meio de formulérios eletrénicos, utilizando a
ferramenta do Sistema Académico para os Docentes e alunos. As respostas obtidas foram
transferidas para o programa excel possibilitando a tabulagdo dos dados representados

nesse relatorio.

Il - ACOES PLANEJADAS

Cronograma de Atividades SPA - Campus Serra

ATIVIDADES 2012 2013

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Analise dos Documentos e
Revisdo dos Instrumentos

Divulgacao das Atividades da
CPA

Adequacao do sistema Q-
Académico e Intranet para a X X
aplicacdo dos questionarios

Seminario interno de

S X X
sensibilizacao
Desenvolvimento das atividades
de autoavaliacéo / relatérios X

parciais

Aplicacédo dos novos
instrumentos

Apresentagédo do relatério parcial
da autoavaliacéo

Apresentacgéo do relatorio final da
autoavaliacdo

IV — ACOES REALIZADAS

Os resultados da autoavaliacdo realizada no segundo semestre de 2012 sdo
apresentados em tabelas utilizando critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a
maior nota (5). A pesquisa contou com a participacdo de 25 servidores técnico-
administrativos e 16 docentes. Considerando os dados apurados em todas as dimensoes,
os servidores do técnico-administrativo avaliaram o campus com nota média de 3,86
engquanto os docentes avaliaram o campus com nota média de 3,40, gerando uma média
entre os servidores de 3,63.

Em relacdo aos discentes participou da pesquisa um total de 153 alunos com
representatividade dos diversos cursos desse Campus.
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01 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Dimen- Ques- Docentes Total de Média dos  Administra- Total de Média dos Média Geral
sbes tbes que ndo Docentes que docentes tivos que ndo  Administra- servidores dos
souberam responderam  por questdo  souberam tivos que administra- servidores
avaliar avaliar responderam tivos por
questédo
1 1 15 4,53 7 18 4,61 4,57
2 1 15 3,93 5 20 4,10 4,15
3 0 16 3,31 5 20 3,90 3,60
4 2 14 4,21 6 19 4,21 4,21
5 1 15 3,06 5 20 3,70 3,38
6 1 15 3,86 2 23 4,04 3,95
7 0 16 4,37 8 17 4,41 4,39
12 8 0 16 4,06 7 18 4,11 4,08
9 1 15 3,66 1 24 4,08 3,87
10 0 16 2,12 1 24 2,63 2,43
11 16 0 23 2 3,00 3,00
12 0 16 3,56 1 24 3,71 3,63
13 1 15 3,33 2 23 3,83 3,58
14 16 0 4,25 1 24 4,00 4,12
15 2 14 2,00 18 7 1,86 1,93
Média da Dimenséo 3,58 3,74 3,65
16 0 16 3,25 4 21 3,90 3,07
17 0 16 2,75 5 20 3,95 3,35
. 18 0 16 3,63 5 20 4,15 3,89
? 19 0 16 3,19 6 19 3,79 3,49
20 0 16 3,31 4 21 4,10 3,70
Média da Dimenséo 3,22 3,97 3,59
21 1 15 3,57 7 18 3,83 3,70
22 2 14 3,71 7 18 4,06 3,88
3?2 23 4 11 3,33 10 15 3,93 3,63
24 5 10 3,64 13 12 3,92 3,78
Média da Dimenséo 3,56 3,93 3,74
25 1 15 3,60 6 19 3,95 3,77
26 2 14 3,64 9 16 4,00 3,82
42 27 2 14 3,43 9 16 3,81 3,62
28 3 12 3,31 7 18 3,61 3,46
Média da Dimenséo 3,49 3,84 3,66
52 29 0 16 3,38 4 21 4,19 3,78
30 0 16 3,00 4 21 3,71 3,35
31 0 16 3,00 5 20 3,60 3,30
32 0 16 3,38 3 22 4,00 3,69
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Média da Dimensao 3,19 3,87 3,563

33 0 16 4,19 7 18 4,33 4,26

34 0 16 4,13 3 22 3,86 3,99

. 35 0 16 4,31 5 20 4,30 4,30
6 36 1 15 3,87 6 19 4,47 4,17
37 1 15 3,60 7 18 4,28 3,94

Média da Dimenséo 4,02 4,24 4,13

38 0 16 4,50 0 25 4,00 4,25

39 0 16 3,25 0 25 3,60 3,42

) 40 0 16 4,19 0 25 4,60 4,32
! 41 0 16 4,13 0 25 4,36 4,24
42 2 14 3,64 1 24 4,13 3,88

Média da Dimenséo 3,94 4,17 4,05

43 3 13 2,85 10 15 3,33 3,09

44 2 14 3,50 9 16 3,75 3,62

& 45 5 11 3,09 9 16 3,50 3,29
46 2 14 2,93 11 14 3,57 3,25

47 4 12 3,25 11 14 3,93 3,59

Média da Dimenséo 3,12 3,61 3,36

48 0 16 3,38 0 25 3,84 3,61

49 0 16 2,63 0 25 3,28 2,95

N 50 0 16 2,81 0 25 3,84 3,32
° 51 0 16 2,50 0 25 3,60 3,05
52 1 15 2,87 0 25 3,16 3,01

Média da Dimenséo 2,83 3,54 3,18

53 1 15 2,87 0 25 3,64 3,25

102 54 2 14 3,36 5 20 3,85 3,60
Média da Dimensao 3,11 3,74 3,42

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, foram:

- Item 10 (Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeit6rio) com nota média 2,43;
- Item 15 (Condicdes dos ambientes poliesportivos) com média 1,93.

Quanto ao item 10, é corrente no Campus muitos comentarios criticos, de alunos,
professores e servidores, sobre as refeicbes oferecidas na cantina. A reclamacdao mais
comum diz respeito a relacdo entre o preco e oferta. Restaurantes fora do Campus, em
bairros proximos, oferecem pelo mesmo preco do self-service da cantina, alimentacdo muito
mais variada, equilibrada e saudavel.

Quanto ao item 15, é fécil interpretar a baixa nota, uma vez que o Campus nao possui
ambiente poliesportivo. Nenhum dos cursos ofertados até aqui tiveram a Educacao Fisica
como disciplina. Como se sabe, a construcao deste ambiente ja foi sinalizada pela Direc¢éo,
e esta no projeto de expansdo do Campus.
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Como potencialidade, vemos a satisfacdo com a adequacdo dos espacos fisicos do
Campus, o que se refletiu nas notas atribuidas ao item 1 (Espagco destinado ao
desenvolvimento das atividades de aula), com média 4,57 e ao item 4 (Atendimento as
demandas do curso quanto ao numero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para
aulas préticas), com média 4,21. Apresentaram-se bastante acima da média também os
itens 2 (Instalacdes da Biblioteca) e 14 (Espaco fisico adequado para cumprimento de suas
atribuicbes), com médias respectivas de 4,15 e 4,12.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensao, o item que recebeu a menor nota média entre servidores e docentes (3,07)
foi o 16 (As atividades de ensino desenvolvidas no campus atendem as demandas sociais
locais/regionais); e o item 17 (CondigBes para producao cientifica) recebeu dos docentes a
menor nota auferida nessa dimensao: 2,75.

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 16 (As atividades de ensino
desenvolvida no campus atendem as demandas sociais locais/regionais), e o item 18
(Condicbes a participacdo em eventos cientificos) .

O item 18 (CondicBes a participacdo em eventos cientificos) foi o que se destacou
de modo positivo, tendo média 3,89 entre servidores e docentes.

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, o item que mais sinalizou fragilidade, ainda que a pontuacdo dele néo
tenha sido abaixo da média, foi o item 23 (PPI contempla a realidade s6cio econémica da
regido) com a média 3,63. Isso, em relagdo a observacdo dada na andlise da segunda
dimensdo, em que se sinalizou a fragilidade no item 16 (As atividades de ensino
desenvolvidas no campus atendem as demandas sociais locais/regionais), indica que ha
uma percepc¢ao da necessidade de se aproximar as realidade e demandas da regido em que
se insere o Campus Serra.

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 22 (Se o PDI é coerente com a misséo
institucional.), com média 3,88.

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, o item que mais sinalizou fragilidade foi o item 28 (Organograma
institucional) com nota média 3,46;

Como potencialidade, tem-se como destaque o item 26 (O plano de gestdo e/ou plano de
metas relacionado aos objetivos e metas institucionais), com média 3,82.
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DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensdo, os itens que mais sinalizaram fragilidade, por receberem menor pontuacéo,
foram os itens 30 e 31 (AcBes que comprovam inclusdo social em respeito a diversidade...;
Acdes de integracao do Ifes a comunidade...), com médias de 3,35 e 3, 30 respectivamente.

Como potencialidades, tem-se 0os demais itens desta dimenséo.

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimensao, todos os itens foram muito bem avaliados, com média entre eles de 4,13. A
menor média foi a do item 37 (Atendimento/atuacéo da gestdo pedagogica), de 3,94; e o
item melhor avaliado foi 0 35 (Apoio a participacdo dos estudantes em estagios, monitoria,
iniciacao cientifica, extenséo, congressos/feiras), com média 4,30.

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimensao, todos os itens foram bem avaliados, com média entre eles de 4,05. Indicou
alguma fragilidade a menor média, no item 39 (Plano de carreira), de 3,42; e o item melhor
avaliado, indicando potencialidade da instituicdo foi o item 40 (Clima organizacional...), com
média 4,32.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L
FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Nesta dimenséo, recebeu a menor nota o item 43 (Métodos e instrumentos de avaliacdo
adotados pelo Ifes para acompanhamento e analise das agfes institucionais) de média 3,09,
e recebeu a maior média, 3,62, o item 44 (Gestdo do campus na implementacédo de acdes
gue levem a execucédo do plano de trabalho de cada curso).

DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimensdo, a menor pontuacdo média, 2,95, foi dada ao item 49 (Informacbes a
respeito das atribuicbes de cada setor/profissional no campus), mas destacamos também
gue a menor média entre todas foi 2,50, dada pelos docentes ao item 51 (Formas de
comunicacao adotadas pelo Ifes para facilitar o fluxo de informacdes).

A maior média, 3,61, indicativa do potencial desta dimensao, foi dada ao item 48 (Clareza e
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objetividade das informacdes, orientagdes e documentos que circulam no Campus).

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA
RESULTADOS ALCANCADOS

Nesta dimenséo os itens foram bem avaliados, ficando o primeiro, 53 (Transparéncia na
aplicacdo e controle do orcamento do Campus) com média 3,25; e o segundo, 54 (Politicas
de captagdo e alocagao de recursos do Campus proporcionando crescimento interno aos
cursos) com média 3,60.

02 DISCENTES -

2.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Questdes Discentes que ndo souberam Total de Discentes que Média dos discentes por
avaliar responderam questao
1 4 149 4,39
2 2 151 4,33
3 7 146 4,84
4 6 147 3,75
5 5 148 4,43
6 7 146 3,30
7 12 141 4,39
8 3 150 4,19
9 3 150 4,46
10 4 149 4,12
11 4 149 4,19
12 5 148 4,11
13 11 142 4,00
14 16 137 4,08
15 28 125 3,94
16 29 124 3,57
17 3 150 4,54
18 6 147 4,13
19 7 146 4,16
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20 4 149 4,46

21 6 147 4,09
7 4 149 4,39
23 5 148 4,16
24 7 146 4,16
25 5 148 4,24
2 11 142 4,59
27 13 140 4,54
28 13 140 4,27
29 16 137 4,39
30 21 132 3,10
31 137 16 371
32 37 116 4,35
33 72 81 3,86
34 65 88 3,93
35 45 108 4,33
36 4 149 4,21

FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

Na avaliacdo discente, do item 1 ao 6 refere-se a auto-avaliacdo, cuja nota média aferida
por todos os 153 participantes foi 4,17, com menor nota nos itens 6 (Dedica¢do aos estudos
extraclasse, participando em monitorias e atendimentos com o professor), média 3,30, e o
item 4 (Nivel de conhecimentos anteriores parta o entendimento dos contelddos atuais),
media 3,75.

Na segunda etapa do questionario sdo abordadas questbes referentes a avaliagdo dos
cursos. Verifica-se que de modo geral os cursos foram bem avaliados. Destaca-se que o
item 31 foi pouco respondido, com justificativa plena pelo fato de o campus em avaliac&do
ndo possuir instalagdes como dormitérios, foco da questdo. Outros itens que os discentes
indicaram bastantes vezes néo saber responder foram: item 33 (Quanto as ofertas de curso
de extensédo): 72 responderam ndo saber; item 34 (Quanto a programa de apoio a pesquisa
cientifica): 65 responderam néo saber; e item 35 (Quanto aos Regulamentos académicos

vigentes): 45 responderam néo saber.

Finalizando a analise discente, destacamos que o item pontuado com a menor média - 3,30-

foi o 6 (Dedicacdo aos estudos extra-classe, participando em monitorias e atendimentos
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com o professor); e o item melhor pontuado, com a média de 4,84, foi o item 3

(Relacionamento com os professores - cordialidade e respeito).

VIl — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRAT IVA

Ao realizarmos a analise das informagBes documentais e dialogadas com o0s setores
administrativos, visando atender as dimensfGes que compdem esse relatério, fez-se as
seguintes sugestobes:

A) DOCENTES / TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

. Estabelecer para a cantina regras que visem garantir uma alimentacdo saudavel de
servidores e alunos no campus sob uma oferta justa, do ponto de vista dos precos

praticados no mercado.
. Construcdo da quadra poliesportiva.

. Melhorar a integracdo coma regido em que 0 campus esta inserido, buscando

conhecer e atender suas demandas.

. Organizacao e clareza na divisdo de responsabilidades, distribuicdo de informacdes
sobre as funcdes de profissionais e setores, estabelecendo claro organograma do Campus e

fluxograma dos servicos e informacdes prestados;

. Incremento das acdes afirmativas que visem a inclusdo social e o respeito as

diversidades.

. Aumentar a articulacéo entre ensino, pesquisa e extensao.

. Tornar o planejamento mais democratico e a aplicagdo de recursos mais
transparente.

. A definicio de um plano de metas envolvendo cada setor e seu constante

acompanhamento é essencial para melhoria de diversos pontos.

B) DISCENTES
. Melhoria da cantina.

. Criacdo de espacos poliesportivos e de espacos de vivéncia mais confortaveis
(sombra para os bancos nos jardins internos, mais mesas e equipamentos nos ambientes

cobertos, criacdo de mais espacos de estudo além da biblioteca).
. Ampliacdo das atividades culturais e eventos no Campus.

. Mais apoio em monitoria aos alunos do periodo da noite.
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. Melhorar o quadro de docentes, enquadrando professores habilitados para matéria

que lecionam.

. No curso de Informética ser aplicada mais aulas préticas.
. Para as aulas de aplicativos e programacao melhorar a qualidade dos computadores.
. Ampliar a oferta de cursos técnicos.

VIl — CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que as médias de avaliagdo foram, em geral, boas, e destacamos
como prioridades, para acdes que visem a melhoria do Campus Serra, a
necessidade de uma revisdo e reorientacdo do relacionamento do Campus com a
cantina, o planejamento de acdes que visem a integragdo do Campus com a sua
regido, a melhoria do acervo da biblioteca, a ampliacdo de espacos destinados a
atividades de pesquisa e extensao.

O atendimento ao corpo discente, pelo que se mostrou tanto no questionario
aplicado aos servidores como ao aplicado aos proprios alunos, apontou para essa

dimensdo como a mais forte, de maior potencial da Instituicao.

Serra, ES, 13 de marco de 2013.
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RELATORIO CSAI - CAMPUS VILA VELHA - 2012

1 DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Sao Mateus
Caracterizagdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Vila Velha

1.1 Composigéo da CSAI

Representantes do Segmento Docente
TITULAR

Ana Raquel Santos de Medeiros Garcia

SUPLENTE

Cristiane Pereira Zdradek

Representantes do Segmento Técnico-Administrativo
TITULAR

Leonardo Lima Rodriguez

SUPLENTE
Luciana Matos de Abreu Stanzani

Representantes do Segmento Discente
TITULAR

Rhayner de Araujo Oliveira

SUPLENTE

Rayssa Barroca Silva

Representante da Sociedade Civil Organizada

Ewandro Petrocchi

1.2 Periodo de mandato da CSAI: Junho/2012 a Juno/2014.

1.3 Ato de designacdo da CSAI: Portaria n°® 114, de 28 de junho de 2012/DG e Portaria n°
119, de 05 de julho de 2012/DG.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

O Campus Vila Velha foi criado pela Lei n® 11.740, de 16 de julho de 2008, fundado em 29
de novembro de 2010 e autorizado por meio da Portaria MEC n° 1.366, de 6 de dezembro
de 2010. E parte integrante da estrutura administrativa do IFES, competindo-lhe a
supervisdo dos programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e a gestdo das atividades
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administrativas, dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo vigente. Tendo sua
autorizacao expedida no final do ano de 2010, o ano de 2011 foi dedicado a estruturacéo
administrativa, finalizacdo da construcdo dos primeiros edificios para funcionamento,
contratacdo de servicos continuados terceirizados, instalacdo da estrutura fisica necessaria
ao andamento dos trabalhos da administracdo e aquisicdo de materiais e equipamentos
para que o campus pudesse iniciar seu funcionamento.

Diferente de outros Campi do Instituto Federal, o Campus Vila Velha teve seus atuais cursos
— Técnico em Quimica e Licenciatura em Quimica — originarios de seus correspondentes,
existentes no Campus Vitdria. A época da implantacdo do Campus Vila Velha, considerando
que o Campus Vitéria jA possuia a estrutura fisica necessaria para o funcionamento dos
cursos, a administragdo optou, por razdes de economicidade e eficiéncia, manté-los em
funcionamento neste campus, pois a distancia entre um e outro é de aproximadamente 10
km apenas. Assim, ndo foram alugadas instalacdes para que o Campus funcionasse no
municipio de Vila Velha até que fosse concluida a obra.

A construcdo dos edificios iniciais (Administrativo e Académico) sofreu atraso, considerando
gue o prazo inicialmente previsto para o término das obras era no primeiro semestre de
2010. Assim, a administracdo do campus, que funcionava na Reitoria do IFES, mudou-se
em abril/2011 para o Campus e a mudanca do local de aulas para Vila Velha ocorreu no
primeiro semestre letivo de 2012. Dessa forma, o Campus iniciou suas atividades
académicas, no municipio de Vila Velha, em 2012 com as turmas do primeiro ao quinto
periodo do curso de Licenciatura em quimica (trés turmas) junto com trés turmas do curso
Técnico em Quimica.

A primeira CSAI foi instituida a partir da publicagcdo da Portaria n°® 114, de 28 de junho de
2012/DG e a Portaria n° 119, de 05 de julho de 2012/DG incluiu o representante da
sociedade civil & comisséo.

A CSAI com apoio da CPA (Comissdo Propria de Avaliagéo) iniciou a sensibilizacdo no
Campus junto aos servidores (técnicos administrativos e docentes) por meio de e-mails e
entrega de material explicativo impresso com informacdes e esclarecimentos a respeito da
importancia do trabalho da CSAI. Também foram realizadas reunides de forma setorial, bem
como afixacdo de cartazes pelo campus e divulgacdo do periodo da auto avaliagdo
institucional.

O trabalho com os discentes foi realizado com a colabora¢cdo dos Coordenadores de Curso
e corpo docente. A CSAI realizou visitas a todas as turmas do Campus com objetivo de
sensibilizar o corpo docente por meio de semindrios. Os questionarios foram
disponibilizados na pégina eletrénica do Instituto Federal do Espirito Santo no periodo de 22
de outubro a 12 de novembro de 2012 e os laboratérios de informatica permaneceram a
disposicdo para a realizagdo da auto avaliagéo institucional. Tanto os discentes quanto os
servidores responderam um questionario eletrénico e os resultados sdo apresentados em
tabelas que utilizam critérios de notas médias, sendo a menor nota (1) e a maior nota (5).

3 ACOES PLANEJADAS
3.1 Cronograma de Atividades CSAI - Campus Vila Vel ha

ATIVIDADES 2012 2013

JUL | AGO  SET OUT NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR
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Andalise dos Documentos e
Revisdo dos Instrumentos

Divulgacao das Atividades da
CPA

Adequacao do sistema Q-

Académico e Intranet para a X
aplicacao dos questionarios
Seminario interno de X

sensibilizacao

Desenvolvimento das atividades
de auto avaliagao / relatorios
parciais

Aplicacdo dos novos

. X X

instrumentos

Apresentacgédo do relatorio X X

parcial da auto avaliagdo

Apresentacgéo do relatorio final X X

da auto avaliacédo

4 ACOES REALIZADAS

Os resultados da auto avaliagdo realizada no segundo semestre de 2012 s&o apresentados
em tabelas utilizando critérios de notas meédias, sendo a menor nota (1) e a maior nota (5). A
pesquisa contou com a participacdo de 23 servidores técnico-administrativos e 22 docentes.
Considerando os dados apurados em todas as dimensdes, os servidores do técnico-
administrativo avaliaram o0 campus com nota média de 3,52, enquanto os docentes
avaliaram o campus com nota média de 3,90 gerando uma média entre os servidores de

3,72.

Em relacdo aos discentes participou da pesquisa um total de 46 académicos do Curso
Superior de Licenciatura em Quimica.

5 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS
5.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Dimen- |Ques-tGes |Docentes que Total de Média dos | Administra- Total de Média dos Média
sbes ndo souberam | Docentes que docentes | tivos que ndo | Administra- servidores Geral dos
avaliar responderam | por questdo souberam tivos que  |administra-tivos |servido-res
avaliar responde-ram | por questao

12 1 0 22 4,50 2 21 4,14 4,33

2 0 22 3,95 1 22 3,86 3,91

3 0 22 4,00 4 19 4,16 4,07

4 2 20 2,90 8 15 2,00 2,51

5 1 21 3,0 6 17 2,65 2,84

6 0 22 4,05 1 22 3,77 3,91

7 2 20 4,25 2 21 4,10 4,17

8 1 21 4,05 4 19 3,95 4,00

9 1 21 4,43 1 22 3,91 4,16

10 11 11 1,45 17 6 1,00 1,29

11 20 2 1,00 22 1 5,00 2,33
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12 15 7 1,86 19 4 1,00 1,55
13 1 21 3,76 4 19 3,32 3,55
14 2 20 4,10 1 22 3,91 4,00
15 14 8 1,88 19 4 1,25 1,67
Média da Dimenséo 3,28 3,20 3,24
16 0 22 4,09 4 19 3,63 3,88
17 0 22 3,27 9 14 3,21 3,25
18 0 22 3,91 8 15 3,80 3,86
a
? 19 0 22 3,91 4 19 3,53 3,73
20 2 20 4,05 6 17 3,82 3,95
Média da Dimensao 3,85 3,60 3,73
21 0 22 4,05 7 16 3,63 3,87
22 1 21 4,33 11 12 3,83 4,15
32 23 1 21 4,33 9 14 3,64 4,06
24 3 19 3,84 15 8 3,25 3,67
Média da Dimenséo 4,14 3,59 3,87
25 2 20 4,20 5 18 3,22 3,74
26 1 21 4,33 4 19 3,37 3,88
4a 27 2 20 4,00 6 17 3,29 3,68
28 2 20 3,75 0 23 3,30 3,51
Média da Dimenséo 4,07 3,30 3,70
29 1 21 4,10 1 22 3,82 3,95
30 2 20 4,15 0 23 3,83 3,98
52 31 1 21 3,90 0 23 3,57 3,73
32 0 22 3,77 2 21 2,90 3,35
Média da Dimenséo 3,98 3,53 3,75
33 0 22 4,27 7 16 3,88 4,11
34 4 18 3,56 7 16 3,31 3,44
35 1 21 4,62 4 19 4,42 4,53
a
° 36 1 21 4,43 4 19 4,47 4,45
37 2 20 4,20 9 14 3,93 4,09
Média da Dimenséo 4,22 4,00 4,12
38 0 22 3,95 0 23 3,74 3,84
39 0 22 3,86 0 23 3,35 3,60
40 1 21 4,43 0 23 3,91 4,16
a
! 41 1 21 4,05 0 23 3,70 3,86
42 3 19 4,11 3 20 3,35 3,72
Média da Dimensao 4,08 3,61 3,84
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43 2 20 4,05 5 18 3,44 3,76

44 2 20 4,00 6 17 3,71 3,86

82 45 7 15 3,87 14 9 3,44 3,71
46 3 19 4,11 8 15 3,73 3,94

47 2 20 4,10 10 13 3,92 4,03

Média da Dimensao 4,02 3,65 3,86

48 1 21 3,43 1 22 3,23 3,33

49 0 22 3,95 1 22 3,27 3,61

50 0 22 3,64 1 22 3,14 3,39

a

° 51 0 22 3,36 1 22 3,18 3,27
52 0 22 3,45 2 21 2,95 3,21

Média da Dimensao 3,57 3,15 3,36

53 4 18 3,72 2 21 3,57 3,64

102 54 3 19 3,79 8 15 3,53 3,68
Média da Dimenséo 3,76 3,55 3,66

As notas médias das dimensfes, considerando a legenda do instrumento de avaliacao,
foram avaliadas da seguinte forma:

a) Notas médias: 1 < média < 1,8 = MUITO RUIM
b) Notas médias: 1,8 < média < 2,6 = RUIM
c) Notas médias: 2,6 < média < 3,4 = REGULAR
d) Notas médias: 3,4 < média < 4,2 = BOM
e) Notas médias: 4,2 < média <5 = MUITO BOM

5.2 DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA
5.2.1 Fragilidades / Potencialidades

Nesta dimensao, os itens que mais sinalizaram fragilidade, devido as notas médias serem
qualificadas como RUIM ou REGULAR, foram:

1. Item 4 (Atendimento as demandas do curso quanto ao ndmero e estrutura de
laboratdrios e demais ambientes para aulas préaticas) com nota média 2,51;

2. Item 5 (Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensdo) com nota média
2,84;

3. Item 10 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério) com nota média
1,29;

4. Item 11 (CondigbGes dos dormitorios/alojamentos — campi agricolas) com nota
meédia 2,33
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5. Item 12 (Condi¢6es do(s) Auditério(s) do campus.) com nota média 1,55;

6. Item 15 (Condi¢c6es dos ambientes poliesportivos) com nota média 1,67,

O campus Vila Velha, ainda em fase de implantacdo, ndo dispde dos itens 10, 12 e 15.
Quanto aos itens 4 e 5, o campus esta estruturando esses espacos. O item 11 ndo se aplica
ao campus.

Como potencialidade, tém-se, a seguir, os itens qualificados como BOM ou MUITO BOM:
item 1 (Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula), item 3
(Disponibilidade do acervo bibliogréfico - fisico e virtual - em relacdo aos cursos ofertados no
campus), item 7 (Condicdes do laboratério de informética - hardware e software), item 8
(Disponibilidade de laboratério de informética), item 9 (Espaco fisico adequado para
cumprimento de suas atribuigdes) e o item 14 (Recursos materiais de uso cotidiano). Todos
esses itens foram avaliados com média igual ou superior a 4.

5.3 DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

5.3.1 Fragilidades / Potencialidades

Nenhum item desta dimenséo foi qualificado/avaliado como RUIM. Como fragilidade desta
dimensdo se destaca o item 17 (Condi¢cdes para a producdo cientifica) que foi avaliado

como REGULAR e apresentou a menor média (3,25).

Os demais itens abaixo sdo sugeridos como potencialidades, pois foram avaliados como
BOM ou MUITO BOM.

7. Item 16 (As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas
sociais locais/regionais) com nota média 3,88;

8. Item 18 (Condicdes a participacdo em eventos cientificos) com nota média 3,86;
9. Item 19 (Condicdes para atividades de extensdo) com nota média 3,73;
10. ltem 20 (Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e

extensao) com nota média 3,95.

Tais resultados sugerem o envolvimento e o conhecimento dos servidores nesta dimenséao.

5.4 DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
5.4.1 Fragilidades / Potencialidades

Todos os itens desta dimensdo foram avaliados como BOM ou MUITO BOM. Estes
resultados sugerem que, como potencialidade, os servidores compreendem as acoes deste
campus em conformidade com o PDI, observam o PDI coerente com a missao Institucional e
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acreditam que o PDI contempla a realidade socioeconémica da regido. O item com menor
média (3,67) nesta dimensédo, porém qualificado como BOM, foi em relagdo a abertura de
NOVOS cursos, se sao ofertados de acordo com o PDI e o PPI.

5.5 DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONA L
5.5.1 Fragilidades / Potencialidades

Nesta dimensao, todos os itens avaliados foram considerados BOM. Dentre estes, o item 28
(Organograma institucional) sinalizou a menor média (3,51). Prosseguindo, destacam-se
como potencialidades os itens: 25 (Responsabilidade e autonomia dos colegiados
institucionais - Conselho superior, de gestéo, de ensino); 26 (O plano de gestdo e/ou plano
de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais) e, 27 (Execucdo e
gerenciamento do plano de gestédo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos
e a misséo institucional).

5.6 DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL
5.6.1 Fragilidades / Potencialidades

Todos os itens avaliados foram considerados BOM, a excecéao do item 32 (Projetos e acfes
de contribuicdo ao meio ambiente) que sinalizou a menor média (3,35) e qualificado como
REGULAR. Prosseguindo, destacam-se como potencialidades os itens: 29 (Contribuicdo do
IFES para o desenvolvimento socioecondmico local/regional); 30 (A¢Bes que promovam
inclusdo social em respeito a diversidade - étnica, orientacdo sexual, econdmica,
aprendizado entre outras) e, 31 (A¢Oes de integracdo do IFES a comunidade local/regional
para promoc¢ao de democracia e cidadania).

5.7 DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE
5.7.1 Fragilidades / Potencialidades

Os resultados desta dimensdo, avaliada pelos servidores, sugerem a auséncia de
fragilidade, pois os itens foram qualificados como BOM ou MUITO BOM. Dentre esses, o
item 34 (Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais
especificas) obteve a menor média (3,44). Prosseguindo, destacam-se como
potencialidades os itens: 33 (Estrutura de atendimento aos estudos-atendimento com
professores e monitoria); 35 (Apoio a participagdo dos estudantes em estagios, monitoria,
iniciacdo cientifica, extenséo, congressos/feiras); 36 (Implementacao de politicas de acesso,
permanéncia e conclusdo dos estudos no Ifes - Politica de Assisténcia Estudantil) e, 37
(Atendimento/Atuacdo da gestdo pedagogica).

5.8 DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS
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5.8.1 Fragilidades / Potencialidades

Nesta dimenséo, todos os itens avaliados foram qualificados como BOM e o item 40 (Clima
Organizacional - relacgdes interpessoais, ética profissional) MUITO BOM. Dentre esses, 0
item 39 (Plano de carreira) obteve a menor média (3,60). Prosseguindo, destacam-se como
potencialidades os itens: 38 (Condicdes de trabalho - ruido, temperatura, higiene, mobiliario,
recursos, entre outros); 41 (Condicbes para formacdo continuada - capacitacao,
qualificacédo, treinamento) e, 42 (Avaliacao funcional adotada no campus).

5.9 DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUC IONAL
5.9.1 Fragilidades / Potencialidades

Os resultados desta dimensado indicam todos os itens qualificados como BOM. Dentre
esses, 0 item 45 (Mudancgas ocorridas nas acdes/praticas institucionais - pedagdgicas e
administrativas - mediante os resultados obtidos pelas avaliacdes institucionais.) obteve a
menor média (3,71). Prosseguindo, destacam-se como potencialidades os itens: 43
(Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo IFES para acompanhamento e andlise
das acdes institucionais.); 44 (Gestdo do campus na implementacéo de a¢fes que levem a
execucdo do plano de trabalho de cada curso); 46 (Implementacdo dos procedimentos de
avaliacdo e acompanhamento das atividades educativas no campus) e, 47 (Contribuicdo
deste modelo de avaliacdo para o planejamento da Instituicao).

5.10 DIMENSAO 09 — COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA
5.10.1 Fragilidades / Potencialidades

Os resultados desta dimenséo apontam a maioria dos itens qualificados como REGULAR.
Assim, os itens que sinalizaram fragilidades foram:

- Item 48 (Clareza e objetividade das informacdes, orientacdes e documentos que
circulam no campus) com nota média 3,33;

- Item 51 (Formas de comunicacdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de
informacdes) com nota média 3,27,

- Item 52 (Informacdes ao publico externo sobre atividades/agdes do Ifes) com nota
meédia 3,21.

Destacam-se as potencialidades, com os itens qualificados como BOM pelos servidores: o

item 49 (Informacdes a respeito das atribuicdes de cada setor/profissional no campus) e o
item 50 (Formas de comunicacdo adotadas no campus para facilitar o fluxo de informacdes).

5.11 DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA

5.11.1 Fragilidades / Potencialidades
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Nesta dimensdo, todos os itens avaliados foram qualificados como BOM. Assim, as
potencialidades da dimenséo foram apontadas pelos itens 53 (Transparéncia na aplicacao e
controle do orcamento do campus) e 54 (Politicas de captacdo e alocacdo de recursos do
campus proporcionando crescimento interno aos cursos).

6 DISCENTES — GRADUANDOS DE LICENCATURA EM QUIMCA

6.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Discentes que ndo souberam

Média dos discentes

Questdes avaliar Total de Discentes que responderam por quest&o
1 1 45 4,42
, 0 46 4,24
; 3 43 4,86
, 1 45 3,80
. 3 43 4,49
- 1 45 3,76
; 4 42 4,50
- 0 46 4,17
; 1 45 4,38
" ) 46 4,35
" 5 44 4,48
” 1 45 4,29
" 2 44 4,30
» 3 43 4,37
. 7 39 3,92
" 3 43 3,81
. ) 46 4,67
" 2 44 3,23
» 0 46 391
" 2 44 4,20
" 1 45 3,40
" 1 45 4,62
- 5 a1 1,71
o 5 41 4,20
" 5 41 4,37
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2% 0 46 3,57
27 1 45 4,47
28 0 46 3,30
29 3 43 4,95
30 18 28 0,68
31 38 8 1,38
32 5 41 4,17
33 13 33 4,03
34 9 37 4,59
35 7 39 4,28
36 3 43 4,33

6.2 FRAGILIDADES / POTENCIALIDADES

As notas médias das dimensfes, considerando a legenda do instrumento de avaliacao,
foram avaliadas da seguinte forma:

a) Notas médias: 1 < média < 1,8 = NUNCA

b) Notas médias: 1,8 < média < 2,6 = RARAMENTE

c) Notas médias: 2,6 < média < 3,4= AS VEZES

d) Notas médias: 3,4 < média < 4,2 = QUASE SEMPRE
e) Notas médias: 4,2 < média < 5 = SEMPRE

Na avaliacdo discente, os itens de 1 a 6 foram referentes & auto avaliagdo. A nota média
(4,26) indica que a maioria dos discentes responderam “SEMPRE” as questdes sobre a
conduta no aprendizado, pontualidade e frequéncia nas aulas, relacionamento com o0s
professores, nivel de conhecimento anterior para o acompanhamento das matérias,
relacionamento entre os discentes e dedicagéo aos estudos extraclasse. As menores notas
médias foram em relacdo nivel de conhecimento anterior para 0 acompanhamento das
matérias (item 4 - média 3,80) e a dedicacdo aos estudos extraclasse (item 6 — média 3,76).

Na segunda etapa do questionério sdo abordadas questdes referentes a avalia¢cdo do curso.
No caso deste campus é ofertado o Curso de Licenciatura em Quimica. Verifica-se que de
modo geral o curso foi bem avaliado, com nota média de 4,27. O item numero 16 (Eventos
promovidos pela coordenadoria) foi qualificado como “QUASE SEMPRE” com a menor
média da dimenséo.

Finalizando a analise discente, a avaliacdo da infraestrutura apresentou alguns pontos
qualificados como “AS VEZES”, “RARAMENTE” ou “NUNCA”, a saber:

11. Item 18 (A adequacdo dos recursos tecnoldgicos, materiais de consumo -aulas
praticas - necessarios as atividades de ensino.) com nota média 3,23;
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12. ltem 23 (Laboratérios técnicos/Areas para aulas praticas - instalacbes e
adequacdes as aulas) com nota média 1,71;

13. Item 28 (Quanto ao acervo bibliogréafico referente ao seu curso) com nota média
3,30;
14. Item 30 (Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério) com nota média
0,68.

Estas fragilidades apontadas pelos discentes do Campus Vila Velha podem em parte, ser
devido a fase de implantacdo e estruturacdo do campus. Torna-se oportuno acrescentar que
0 campus ainda n&do possui o servi¢o de cantina.

7 SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Ao realizarmos a analise das informacGes documentais e dialogadas com os setores
administrativos, visando atender as dimensfes que compdem esse relatorio, fizeram-se as
seguintes sugestoes:

A) Docentes / Técnico Administrativos:

B) Captar recurso (humano e financeiro), planejar e executar a infraestrutura necessaria
para estruturar os laboratoérios e demais ambientes para aulas praticas;

C) Planejar e organizar espacos destinados a atividades de pesquisa e extensao;
D) Providenciar uma cantina ho campus;
E) Captar recurso (humano e financeiro), planejar e executar a construgdo de auditérios

e ambientes poliesportivos;

F) Proporcionar melhorias as condi¢des para a producdo cientifica;

G) Promover debates e a reestruturagdo do organograma institucional;

H) Incentivar e promover projetos e acdes de contribuicdo ao meio ambiente;

) Melhorar a estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais
especificas;

J) Ampliar as acbes/praticas institucionais mediante aos resultados obtidos pelas

avaliacOes institucionais;

K) Melhorar a comunicacéo interna e externa do campus.

B) Discentes — Graduandos de Licenciatura em Quimic  a

L) Deficiéncia na infraestrutura dos laboratérios e demais ambientes para aulas
praticas;

135



M) Necessidade de uma cantina no campus;
N) Melhoria da infraestrutura da sala de vivéncia e de estudo;

0) Melhoria da adequacdo dos recursos tecnoldgicos, materiais de consumo (aulas
praticas) necessarios as atividades de ensino;

P) Melhoria do acervo bibliografico referente ao seu curso;

Q) Instalacdo de chuveiros nos banheiros.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A CSAI do campus Vila Velha iniciou seus trabalhos no segundo semestre de 2012 e esta
foi a primeira participacdo do campus na avaliagdo institucional. A comissdo divulgara este
relatorio a toda a comunidade académica, visto que, os dados servirdo para apoiar acdes
gue visam melhorias & comunidade académica e a sociedade entorno. Também discutira
formas de ampliar a adesao dos discentes e dos servidores ao processo da auto avaliacdo
institucional. Assim, a comissdo no continuo processo de avaliacdo, considera alcancados
seus objetivos nesta etapa e se coloca a disposicdo para apoiar as instancias
académico/administrativas nas acdes que porventura derivem das recomendacdes deste
relatorio.

Vila Velha ES, 20 de fevereiro de 2013.
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RELATORIO CSAI — CAMPUS VITORIA — 2012

| - DADOS DO CAMPUS

Nome: Instituto Federal do Espirito Santo — Campus Vitoria
Caracterizacdo de IES: Instituicdo Publica Federal

Estado: Espirito Santo

Municipio: Vitéria

Composicao da Comissao Setorial de Avaliacdo Instit  ucional (CSAI)

Representantes do Segmento Docente
TITULARES

Fabiano Biancucci Apolinario

Guilherme Piazentini Colnago

Marluce Martins de Aguiar (Presidente)

Representantes do Segmento Técnico Administrativo
TITULARES

Luciana Aline Marcena Carvalho

Fernanda Ribeiro Pinto Rodrigues

Representantes do Segmento Discente
TITULAR

Anthony Fabriz Marchesi

Periodo de mandato da CSAI: marco de 2012 a marco de 2014.
Ato de designacdo da CSAl: Portaria n° 126, de 26 de marco de 2012/DG.

Il - CONSIDERACOES INICIAIS

Com o Decreto 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, os estabelecimentos de ensino técnico
foram diferenciados dos de ensino industrial. Nessa data, o entdo Liceu Industrial de Vitoria
tornou-se Escola Técnica de Vitéria. Ainda nesse ano, foi inaugurado o prédio localizado na
Avenida Vitoria - na época, o unico da Escola - no qual funciona hoje o Campus Vitéria.

No Campus Vitéria sdo oferecidos os cursos: Técnico Integrado ao Ensino Médio Regular,
Técnico Integrado ao Ensino Médio para Jovens e Adultos, Técnico Subsequente, Técnico
Proeja, Superior de Tecnologia, Engenharia e Licenciatura.

A Comisséo Setorial de Avaliacdo Institucional (CSAI) foi reformulada pela Portaria n° 126,
de 26 de margo de 2012/DG e ficou constituida pelos servidores Marluce Martins de Aguiar
(presidente), Guilherme Piazentini Colnago, Fabiano Biancucci Apolinario, Luciana Aline
Marcena Carvalho, Fernanda Ribeiro Pinto Rodriguez e pelo discente Anthony Fabriz
Marchesi. A CSAI ficou responsavel por conduzir a avaliagcdo institucional no Campus
Vitéria do Ifes.
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De acordo com o Art. 4° do Regimento Interno da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, a
avaliacao institucional tem por objetivo contribuir para 0 acompanhamento das atividades de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo, garantindo espaco a critica e ao contraditorio,
oferecendo subsidios para a tomada de decisdo, o0 redirecionamento das acbes, a
otimizacdo dos processos e a exceléncia dos resultados, além de incentivar a formacao de

uma cultura avaliativa.

Para a divulgacdo e a adesédo de todos envolvidos no processo de avaliacdo, inicialmente,
foi realizada uma campanha de sensibilizacdo junto aos servidores (docentes e técnicos
administrativos) do campus, por meio de reunides presenciais com diretores, coordenadores
de cursos e de areas, bem como com chefes dos diferentes setores administrativos. Além
disso, foram utilizados e-mails, cartazes e descansos de tela com a apresentacdo de
informacdes sobre o processo de avaliacdo institucional, visando abranger toda comunidade
escolar. O trabalho com os discentes foi realizado com a colaboracdo dos Coordenadores
de Curso e de Area e docentes e visitas as salas de aula com entrega de material
explicativo impresso e informagdes por parte dos representantes da CSAI.

Para a aplicacao dos questionarios junto aos servidores e discentes, foi utilizado um sistema
eletrdnico programado pela Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI). Foram elaboradas
planilhas com a programacdo de reservas de laboratorios de informatica, que foram
disponibilizados para os diversos cursos e turmas. Cada Coordenadoria indicou professores
gue responsaveis por encaminhar os alunos para a realizacao da avaliagdo eletrénica.

lIl - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CSAI — CAMPUS VIT ORIA

2012 2013
Atividades

JUN [JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR

Andlise dos documentos e revisao
dos instrumentos de avaliacdo

Sensibilizagédo/Divulgacdo das
atividades da CSAI

IAdequacao do sistema Q-Académico
e Intranet para a aplicagédo dos X
instrumentos de avaliacdo

Aplicagéo dos instrumentos de
avaliacdo

Andlise de resultados e
desenvolvimento do relatério parcial X X
da auto-avaliagéo

Apresentacgéo do relatorio final da X
auto-avaliagdo

IV — RESULTADOS
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Nesta secdo sdo apresentados o0s resultados da autoavaliacdo realizada no periodo de 22
de outubro a 12 de novembro de 2012 no Ifes — Campus Vitéria. Os resultados, obtidos a
partir da aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo, levaram em conta pontuacdes que
variavam de 1 a 5. A pontuagéo 1 (um) significava que a questao considerada foi avaliada
como muito ruim; a pontuacéo 2 (dois), como ruim; a pontuacao 3 (trés), como regular; a
pontuacdo 4 (quatro), como boa e a pontuacdo 5 (cinco), como 6tima. Ressalta-se que foi
atribuida a pontuacdo 6 (ndo sei), quando o servidor ou discente ndo sabia responder
acerca do assunto questionado. No instrumento de avaliacdo, ainda foi disponibilizado um
campo para observacbes, nas quais os avaliadores poderiam fazer comentarios que
julgassem pertinentes.

Os resultados foram calculados por meio da média ponderada das pontuagées obtidas para
cada questdo, nas diferentes dimensdes consideradas nos formulario. As médias das
dimensdes foram calculadas pela média aritmética das questbes. Ressalta-se que as
médias das questbes e dimensfes foram interpretadas conforme as faixas de pontuacéo
mostradas no QUADRO 1:

Quadro 1 — Faixas de pontuacao

CLASSIFICACAO FAIXA DE PONTUACAO
Muito ruim l1<média<1,8
Ruim 1,8 <média<2,6
Regular 2,6 <média<3,4
Bom 3,4 < média < 4,2
Muito bom/6timo 4,2<média<h

1 SERVIDORES — DOCENTES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A pesquisa envolveu os docentes e técnicos administrativos do Ifes - Campus Vitoria, que
conta com um total de 473 (quatrocentos e setenta e trés) servidores. Participaram da
pesquisa 194 (cento e noventa e quatro) servidores, dos quais 126 (cento e vinte e seis)
eram de docentes e 68 (sessenta e 0ito), técnicos administrativos.

O QUADRO 1.1 apresenta as dimensdes, e seus respectivos itens, que foram avaliados
pelos servidores do Ifes - Campus Vitoria.

Quadro 1.1 - Questionério aplicado aos servidores

Dimenséo Questao Contelido da Questao
Infraestrutura 1 Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula
2 Instalacdes da Biblioteca
3 Disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relagdo aos cursos

ofertados no campus

4 IAtendimento as demandas do curso quanto ao niumero e estrutura de laboratérios e
demais ambientes para aulas praticas

Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensao

Recursos tecnologicos disponiveis no campus

Condicdes do Laboratdrio de Informatica (hardware e software)

(N | O

Disponibilidade de laboratério de informatica
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9 Recursos materiais de uso cotidiano
10 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério
11 Condicdes dos Dormitorios/Alojamentos (campi agricolas)
12 Condicdes do(s) Auditorio(s) do campus
13 Condicdes gerais das instalagfes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apds
praticas e esportivas)
14 Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuicdes
15 Condigdes dos ambientes poliesportivos
16 )As atividades de ensino desenvolvida no campus atendem as demandas sociais|
locais/regionais
Ensino, 17 Condicdes para a produgéo cientifica
Pesqws? € 18 Condicdes a participacdo em eventos cientificos
Extenséo
19 Condigdes para atividades de extens&o
20 Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extenséo
21 Desenvolvimento das ag¢Bes do campus em conformidade com o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional)
Planejamento 22 Se 0 PDI é coerente com a misséo institucional
Institucional 23 |PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioecondmica da
regido
24 Novos cursos sdo ofertados de acordo com o PDI e o PPI
25 Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho superior, de
gestdo, de ensino)
Organ 26 O plano de gestdo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos
L ~ institucionais
izacéo e Gestao
Institucional 27 Execucdo e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em
conformidade com os objetivos e a misséo institucional
28 Organograma institucional
29 Contribuigdo do IFES para o desenvolvimento sécio-econdmico local/regional
30 IAcBes que promovam inclusdo social em respeito a diversidade (étnica, orientagdo
Responsabilidad sexual, econbmica, aprendizado entre outras)
e Social 31  |Agbes de integracdo do Ilfes a comunidade local/regional para promocdo de
democracia e cidadania
32 Projetos e acdes de contribuicdo ao meio ambiente
33 Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e monitoria)
34 Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas
. 35 Apoio a participacdo dos estudantes em estagios, monitoria, iniciagdo cientifica,
Atendimento ao extens&o, congressos/feiras
corpo discente
36 Implementagéo de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos no Ifes
(Politica de Assisténcia Estudantil)
37 IAtendimento/Atuacdo da gestdo pedagdégica
38 Condicdes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, recursos, entre
outros)
39 Plano de carreira
Gestéo de 40 Clima O >acional (relacées int is @i fissional
Pessoas ima Organizacional (relagfes interpessoais, ética profissional)
41 Condicdes para formacéo continuada (capacitagéo, qualificacdo, treinamento)
42 IAvaliacdo funcional adotada no campus
43

Planejamento e

avaliacao
institucional

Métodos e instrumentos de avaliacdo adotados pelo Ifes para acompanhamento ¢

analise das acdes institucionais
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44

Gestdo do campus na implementacéo de agles que levem a execucdo do plano de
trabalho de cada curso

45 Mudangas ocorridas nas acOes/praticas institucionais  (pedagdgicas e
administrativas) mediante os resultados obtidos pelas avalia¢des institucionais
46 Implementacédo dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades
educativas no campus
47 Contribuicdo deste modelo de avaliacdo para o planejamento da Instituicdo
48 Clareza e objetividade das informacdes, orientacdes e documentos que circulam no
campus
Comunicag&o 49 InformacBes a respeito das atribuicdes de cada setor/profissional no campus
Interna e
Externa 50 Formas de comunicacdo adotadas no campus para facilitar o fluxo de informacdes
51 Formas de comunicacdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de informacdes
52 Informacgdes ao publico externo sobre atividades/agdes do Ifes.
53 Transparéncia na aplicacéo e controle do orgamento do campus
Gestao
Financeira 54 Politicas de captagdo e alocacdo de recursos do campus proporcionando

crescimento interno aos cursos

Os resultados obtidos na autoavaliagdo sdo apresentados na Tabela 1.1. A média geral
alcancada foi de 3,49 pontos, considerada boa. Comparada com a autoavalicdo anterior
(2010), ndo houve uma alteracdo significativa na média geral (de 3,41 e 3,44 pontos,
respectivamente, para técnicos administrativos e docentes na autoavaliacdo de 2010 para
3,49 pontos nesta avaliacao).

Tabela 1.1 - Resultado da autoavaliagéo dos servidores.

. ~ ~ | Total de servidores que 1fei=Y d~e SETERES G - ~
Dimenséo Questéo responderam ndo souberam Média por questéo
responder
1 168 (86,60%) 26 (13,40%) 3,89
2 181 (93,30%) 13 (6,70%) 4,23
3 174 (89,69%) 20 (10,31%) 3,94
4 165 (85,05%) 29 (14,95%) 3,32
5 155 (79,90%) 39 (20,10%) 3,08
6 174 (89,69%) 20 (10,31%) 3,52
7 149 (76,80%) 45 (23,20%) 3,62
raestrutura 8 145 (74,74%) 49 (25,26%) 3,68
9 188 (96,91%) 6 (3,09%) 3,94
10 188 (96,91%) 6 (3,09%) 3,43
11 - - -
12 177 (91,24%) 17 (8,76%) 4,11
13 178 (91,75%) 16 (8,25%) 3,51
14 194 (100,00%) 0 (0,00%) 3,54
15 132 (68,04%) 62 (31,96%) 4,44
Média da dimenséo 3,73
Ensino, Pesquisa 16 163 (84,02%) 31 (15,98%) 3,89
e Extensdo 17 159 (81,96%) 35 (18,04%) 3,29
18 156 (80,41%) 38 (19,59%) 3,78
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19 149 (76,80%) 45 (23,20%) 3,46

20 166 (85,57%) 28 (14,43%) 3,54

Média da dimensao 3,59

21 128 (65,98%) 66 (34,02%) 3,55

22 129 (66,49%) 65 (33,51%) 3,73

Planejamento 23 127 (65,46%) 67 (34,54%) 3,69
Institucional

24 108 (55,67%) 86 (44,33%) 3,61

Média da dimenséao 3,65

25 139 (71,65%) 55 (28,35%) 3,56

Organizacio e 26 119 (61,34%) 75 (38,66%) 3,52

Gestéo 27 117 (60,31%) 77 (39,69%) 3,45

Institucional 28 137 (70,62%) 57 (29,38%) 3,28

Média da dimenséao 3,45

29 178 (91,75%) 16 (8,25%) 4,04

30 172 (88,66%) 22 (11,34%) 3,84

Responsabliidade| 37 168 (86,60%) 26 (13,40%) 3,63

32 159 (81,96%) 35 (18,04%) 3,34

Média da dimenséo 3,71

33 163 (84,02%) 31 (15,98%) 3,76

34 149 (76,80%) 45 (23,20%) 3,58

Atendimento ao 35 171 (88,14%) 23 (11,86%) 3,91

corpo discente 36 157 (80,93%) 37 (19,07%) 3,80

37 164 (84,54%) 30 (15,46%) 3,77

Média da dimensao 3,76

38 190 (97,94%) 4 (2,06%) 3,50

39 185 (95,36%) 9 (4,64%) 3,35

Gestdo de 40 191 (98,45%) 3 (1,55%) 3,68

Pessoas 41 186 (95,88%) 8 (4,12%) 3,74

42 175 (90,21%) 19 (9,79%) 3,61

Média da dimenséao 3,57

43 132 (68,04%) 62 (31,96%) 3,35

44 136 (70,10%) 58 (29,90%) 3,40

Planejamento e 45 122 (62,89%) 72 (37,11%) 3,20

Avaliacédo

Institucional 46 127 (65,46%) 67 (34,54%) 3,35

47 137 (70,62%) 57 (29,38%) 3,54

Média da dimenséao 3,37

48 186 (95,88%) 8 (4,12%) 3,33

49 182 (93,81%) 12 (6,19%) 2,93

50 189 (97,42%) 5 (2,58%) 3,17

Comunicacio 51 184 (94,85%) 10 (5,15%) 3,15

Interna e Externa 52 175 (90,21%) 19 (9,79%) 3,01

Média da dimenséo 3,12

53 148 (76,29%) 46 (23,71%) 2,91

Gestéo Financeira 54 136 (70,10%) 58 (29,90%) 3,10

Média da dimenséo 3,01
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Média Final da avaliacéo dos Servidores 3,49

DIMENSAO 01 — INFRAESTRUTURA: FRAGILIDADES E POTENC IALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questdes de numeros 1 a 15 tratam da dimensédo
“Infraestrutura”, que obteve uma média de 3,73 pontos, um resultado considerado bom.
Ressalta-se que um elevado numero de servidores ndo soube responder as questdes de
nameros 5, 7, 8 e 15, que se referem respectivamente ao espaco destinado as atividades de
pesquisa e extensao, as condi¢cbes do Laboratdrio de Informatica (hardware e software), a
disponibilidade de laboratorio de informética e as condi¢des dos ambientes poliesportivos.

As questdes de nuameros 2, 3, 9 e 12, que se referem respectivamente as instalagfes da
Biblioteca, a disponibilidade do acervo bibliografico (fisico e virtual) em relacdo aos cursos
ofertados no campus, aos recursos materiais de uso cotidiano e as condi¢cdes do(s)
Auditério(s) do campus, foram as que obtiveram as maiores médias (de 3,94 a 4,23) na
avaliacdo dos servidores. Ressalta-se que a questdo de numero 15 (condi¢cdes dos
ambientes poliesportivos), apesar de ter apresentado um elevado numero de servidores ndo
souberam responder, obteve a maior média (4,44), indicando que foi bem avaliada dentre os
respondentes.

As questBes de numeros 4, 5 e 10, que se referem respectivamente ao atendimento as
demandas do curso quanto ao numero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para
aulas préticas, ao espaco destinado a atividades de pesquisa e extensao e aos servicos e
produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio, foram as que obtiveram menores médias (de
3,08 a 3,43) na avaliacdo dos servidores.

Ressalta-se que a questdo de nimero 11 ndo se aplicou aos servidores do Ifes - Campus
Vitdria, devido a inexisténcia de dormitérios em seus espagos.

DIMENSAO 02 — ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO: FRAGILID ADES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questdes de numero 16 a 20 tratam da dimensao “Ensino,
pesquisa e extensdo”, que obteve uma média de 3,59 pontos, um resultado considerado
bom.

DIMENSAO 03 — PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL: FRAGILIDA DES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questbes de numero 21 a 24 tratam da dimensé&o
“Planejamento institucional”’, que obteve uma média de 3,65 pontos, um resultado
considerado bom. Ressalta-se que em todas as questfes, e especialmente na de nimero
24 (novos cursos sao ofertados de acordo com o PDI e o PPI), o nimero de servidores que
nao souberam responder foi elevado.

DIMENSAO 04 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL: F RAGILIDADES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questbes de numero 25 a 28 tratam da dimensédo
“Organizacao e gestao institucional”’, que obteve uma média de 3,45 pontos, um resultado
considerado bom . Ressalta-se que em todas as questdes o niumero de servidores que ndo
souberam responder foi elevado, destacando-se as de numeros 26 e 27, que tratam
especificamente do plano de gestéo institucional e do plano de metas.

143



DIMENSAO 05 — RESPONSABILIDADE SOCIAL : FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questfes de numero 29 a 32 tratam da dimenséo
“Responsabilidade social”, que obteve uma média de 3,71 pontos, um resultado considerado
bom . Ressalta-se que a questdo 29 (contribuicdo do IFES para o desenvolvimento sdcio-
econdmico local/regional) obteve a maior média nesta dimenséo (4,04 pontos) e apresentou
menor numero de servidores que ndo soube responder; contrariamente a questdo 32
(projetos e acbes de contribuicdo ao meio ambiente) obteve a menor média na dimenséao
(3,34 pontos) e teve maior numero de servidores que ndo souberam responder.

DIMENSAO 06 — ATENDIMENTO AO CORPO DISCENTE: FRAGIL IDADES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questbes de numero 33 a 37 tratam da dimensédo
“Atendimento ao corpo discente”, que obteve uma média de 3,76 pontos, um resultado
considerado bom . Ressalta-se que a questdo 35 (apoio a participacdo dos estudantes em
estagios, monitoria, iniciacdo cientifica, extenséo, congressos/feiras) obteve a maior média
nesta dimensao (3,91 pontos) e apresentou menor nimero de servidores que ndo souberam
responder.

DIMENSAO 07 — GESTAO DE PESSOAS: FRAGILIDADES E POT ENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questdes de nimero 38 a 42 tratam da dimensdo “Gestao
de pessoas”, que obteve uma média de 3,57 pontos, um resultado considerado bom.
Ressalta-se que a questdo 39 (plano de carreira) obteve a menor média nesta dimenséao
(3,35 pontos) e apresentou menor niumero de servidores que ndo souberam responder.

DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONA L: FRAGILIDADES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questbes de numero 43 a 47 tratam da dimensédo
“Planejamento e avaliacdo institucional”, que obteve uma média de 3,37 pontos, um
resultado considerado regular . Ressalta-se que em todas questfes desta dimensdo um
grande numero de servidores ndo soube responder.

DIMENSAO 09 - COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA: FRAGIL IDADES E
POTENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questbes de numero 48 a 52 tratam da dimensédo
“Comunicacgdo interna e externa”, que obteve uma média de 3,12 pontos, um resultado
considerado regular . Ressalta-se que as questdes de numeros 49 (Informacgbes a respeito
das atribuicdes de cada setor/profissional no campus) e 52 (Informacdes ao publico externo
sobre atividades/acbes do Ifes) tiveram as menores pontuacdes no questionario dos
servidores (2,93 pontos e 3,01 pontos, respectivamente).

DIMENSAO 10 — GESTAO FINANCEIRA: FRAGILIDADES E POT ENCIALIDADES

Na avaliacdo dos servidores, as questdes de nimeros 53 e 54 tratam da dimenséo “Gestao
financeira”, que obteve uma média de 3,01 pontos, um resultado considerado regular .

2 DISCENTES

A pesquisa envolveu todos os alunos dos cursos do Ifes - Campus Vitéria, que conta com
um total de 3.980 (trés mil novecentos e oitenta) matriculados. Participaram da pesquisa 867
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(oitocentos e sessenta e sete) alunos, dos quais 584 (quinhentos e oitenta e quatro) eram de
cursos técnicos; 233 (duzentos e trinta e trés), de cursos de graduacédo e 50 (cinquenta), de
cursos de pos-graduacao.

Foi aplicado o questionario do QUADRO 2.1, que se divide em trés dimensoes: perfil, curso
e infraestrutura. Foi utilizado também um campo de “Observacdes”, no qual os discentes
poderiam fazer outras criticas ou observacdes pertinentes.

Quadro 2.1 - Questionario aplicado ao corpo discente.

Dimensdo | Questdo Conteldo da Questéo

1 Conduta no aprendizado (interessado, participativo, dedicado e com bom

aprendizado)
Perfil 2 |Pontual e néo falta as aulas

Relacionamento com os professores (cordialidade e respeito)

4 Nivel de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contelidos
atuais

5 Relacionamento com os alunos de seu curso

6 Dedicagdo aos estudos extraclasse, participando em monitorias e em
atendimentos com o professor

7 Quanto a atualizacdo dos componentes curriculares o curso em relagao as
exigéncias do mercado
Quanto a teoria relacionada com a prética
Quanto ao quadro de professores

10 Quanto a metodologia e o material didatico utilizados no processo de ensino-
aprendizagem do seu curso

Curso

11 Quanto ao curriculo e contedidos programaticos

12 Comunicac8es/Informacdes veiculadas pela Coordenadoria

13 Atuacdo da coordenacéo do curso

14 Atendimento/Atuacgéo do Nucleo de Gestdo Pedagogico

15 Atuacdo do Colegiado de curso

16 Eventos promovidos pela coordenadoria

Infraestrutura 17 Ao espaco fisico disponivel em relagédo ao nimero de alunos por turma

18 A adequacdo dos recursos tecnologicos, materiais de consumo (aulas
praticas) necessarios as atividades de ensino

19 Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espaco para estudo e
atendimento de professor)

20 IAs condi¢cBes gerais das salas de aula

21 As condicdes gerais das instalagbes sanitarias (incluindo chuveiros pard
banho apds préticas esportivas)

22 Condicdes do ambiente quanto a ruidos

23 Laboratérios técnicos/Areas para aulas praticas (instalacbes e adequacdes
as aulas)

24 Adequacgdo do Laboratério de Informatica quanto aos recursos (hardware e
software) aos cursos ofertados

25 Espaco adequado ao desenvolvimento das atividades no laboratorio de
informatica

26 Quanto as instalacbes (area de estudo/leitura) da biblioteca
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27 Quanto aos servicos prestados pela biblioteca

28 Quanto ao acervo bibliografico referente ao seu curso

29 Quanto aos servicos prestados pelo Registro Académico

30 Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitorio

31 Quanto as condicdes e adequacdes dos Dormitérios (campi agricolas)

32 Quanto a Gestdo administrativa do campus

33 Quanto as ofertas de curso de extenséo

34 Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica

35 Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cadigo de Etica) vigentes

36 Clareza e relevancia das questdes abordadas neste questionario como base pard

andlise e aperfeicoamento do curso e da instituicdo de modo geral

Os resultados obtidos na autoavaliagdo discente sdo apresentados na Tabela 2.1 A média
geral alcancada foi de 3,82 pontos, considerada boa. Comparada & autoavalicdo anterior
(2010), houve uma pequena melhoria (avanco de uma média de 3,48 pontos ha
autoavaliagdo de 2010 para 3,82 pontos nesta avaliacdo). Constatou-se a convergéncia de
opinides entre os discentes do ensino médio e do superior.

Tabela 2.1 Resultado da autoavaliacdo do corpo discente.

Dimensdes Questso Discentes que r]éo Total deDiscentes que |[Média dos disc~entes por
souberam avaliar responderam questao

1 844 (97,35%) 23 (2,65%) 4,23

2 834 (96,19%) 33 (3,81%) 4,18

3 827 (95,39%) 40 (4,61%) 4,69

Perfil 4 847 (97,69%) 20 (2,31%) 3,97
5 828 (95,50%) 39 (4,50%) 4,51

6 813 (93,77%) 54 (6,23%) 3,37

Média da dimenséo: 4,16

7 770 (88,81%) 97 (11,19%) 4,13

8 837 (96,54%) 30 (3,46%) 3,92

9 845 (97,46%) 22 (2,54%) 3,85

10 853 (98,39%) 14 (1,61%) 3,87

11 821 (94,69%) 46 (5,31%) 4,08

Curso 12 824 (95,04%) 43 (4,96%) 3,53
13 813 (93,77%) 54 (6,23%) 3,65

14 727 (83,85%) 140 (16,15%) 3,70

15 577 (66,55%) 290 (33,45%) 3,61

16 687 (79,24%) 180 (20,76%) 2,99

Média da dimens&o: 3,73
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17 840 (96,89%) 27 (3,11%) 4,09
18 841 (97,00%) 26 (3,00%) 3,71
19 818 (94,35%) 49 (5,65%) 4,06
20 848 (97,81%) 19 (2,19%) 3,61
21 819 (94,46%) 48 (5,54%) 3,34
22 831 (95,85%) 36 (4,15%) 3,56
23 796 (91,81%) 71 (8,19%) 3,73
24 761 (87,77%) 106 (12,23%) 3,68
25 758 (87,43%) 109 (12,57%) 3,85
26 826 (95,27%) 41 (4,73%) 4,39
27 802 (92,50%) 65 (7,50%) 4,33
28 759 (87,54%) 108 (12,46%) 3,92
Infraestrutura
29 690 (79,58%) 177 (20,42%) 3,96
30 802 (92,50%) 65 (7,50%) 3,17
31 - - -
32 587 (67,70%) 280 (32,30%) 3,45
33 389 (44,87%) 478 (55,13%) 3,39
34 489 (56,40%) 378 (43,60%) 3,65
35 586 (67,59%) 281 (32,41%) 3,69
36 820 (94,58%) 47 (5,42%) 4,03
Média da dimenséo 3,58
Média Final da avaliacéo dos Discentes 3.82

DIMENSAO 01 — PERFIL: FRAGILIDADES E POTENCIALIDADE S

Na avaliacdo dos discentes, as questdes de numeros 1 a 6 tratam da dimensé&o “Perfil (do
aluno)”, que obteve uma média de 4,16 pontos, um resultado considerado bom. Ressalta-se
que a questdo 6, que trata do atendimento ao discente, obteve uma média de 3,37 pontos,
considerada como regular.

DIMENSAO 02 — CURSOS: FRAGILIDADES E POTENCIALIDADE S

Na avaliacdo dos discentes, as questdes de numeros 7 a 16 tratam da dimensédo “Curso”,
gque obteve uma média de 3,73 pontos, um resultado considerado bom . Ressalta-se que as
questdes 7 e 11, que tratam respectivamente da “Atualizacdo dos componentes curriculares
em relagdo 4s exigéncias do mercado” e dos “Curriculos e conteldos programaticos”, foram
avaliados como muito bons (médias de 4,13 e 4,08 pontos, respectivamente). Entretanto, a
questdo 16, que trata de “Eventos promovidos pela Coordenadoria” obteve a menor média
(2,99 pontos), sendo avaliada como regular.
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DIMENSAO 03 — INFRAESTRUTURA: FRAGILIDADES E POTENC IALIDADES

Na avaliacdo dos discentes, as questdes de numeros 17 a 36 tratam da dimensé&o
“Infraestrutura”, que obteve uma média de 3,58 pontos, um resultado considerado bom. A
questdo 31 que trata das “Condi¢cdes e adequacdes dos dormitérios” ndo foi considerado
para O Ifes - Vitdria, pois s6 se aplica aos campi agricolas. Ressalta-se que as questdes 26
e 27, que tratam respectivamente da “Instalagfes (area de estudo/leitura) da biblioteca” e
“Servigos prestados pela biblioteca”, foram avaliados como muito bons (médias de 4,39 e
4,33 pontos, respectivamente). Entretanto, a questdes 21 e 30, que tratam respectivamente
das “Condicdes gerais das instalagfes sanitérias” e dos “Servigos e produtos ofertados pela
cantina/refeitério”, obtiveram as piores médias (3,34 e 3,17 pontos , respectivamente). Além
disso, as questbes de numeros 32, 35 e 36, que tratam respectivamente da “Gestdo
administrativa do campus”, dos “Regulamentos académicos (ROD e Cdédigo de Etica)” e da
“Clareza e relevancia das questfes abordadas neste questionario” e foram avaliadas como
boas, porém sdo desconhecidas por boa parte dos discentes, uma vez que mais de 30%
nao soube avaliar tais questdes.

V — SUGESTOES PARA A GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIV A

Ao realizarmos a analise das informacdes, visando atender as dimensdes que compdem
esse relatorio, selecionamos as seguintes criticas/sugestfes registradas pelos participantes
da avaliacéo:

A) DOCENTES/TECNICO-ADMINISTRATIVOS:

De maneira geral, as criticas e sugestbes apontadas pelos servidores (docentes e técnicos
administrativos) referiam-se a necessidade de uma maior transparéncia administrativo-
financeira, maior divulgacdo de informacdes e instrumentos de gestdo, além de maior
atencao, participacdo e valorizacdo dos servidores. Também foram mencionadas a
necessidade de melhorias das condicbes das salas dos professores e de suportes técnicos
nas salas de aula para o desenvolvimento das atividades.

As sugestbes para superar 0s problemas decorrentes dessas questdes e melhorar a gestao
institucional foram:

- melhoria urgente da Gestao Institucional, por meio da otimizacao de recursos
humanos e melhor aproveitamento das potencialidades de cada servidor;

- a abertura do ano letivo deveria ser utilizada como um momento de prestacéo
publica das ag¢des, investimentos e debates sobre a gestao;

- 0 acompanhamento durante o ano, das acgfes, avaliacbes e criticas (para
correcdo de rumos);

- criacao da "semana de avaliacdo institucional”; relatérios (cursos, pedagdgico,
RH);

- divulgacdo das atividades de pesquisa e incremento da vinculacdo das
mesmas a Instituicdo, aos cursos, aos alunos e a sociedade;

- implementacg&o de controle de qualidade em todos os ambitos da Instituicao;

- melhoria do espago destinado ao desenvolvimento das atividades de aula -
Ex: datashow em cada sala.

- Necessidade de rever os instrumentos de avaliacdo e de dar retorno dos
resultados da avaliacdo a toda comunidade do Ifes.

B) DISCENTES
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. Melhorias nas instala¢gGes sanitarias e limpeza mais frequente dos banheiros;

. Melhorar climatizacéo das salas de aula;

. Necessidade de reformas e melhorias nos prédios da Eletrotécnica e Metalurgia;

. Medidas para reducédo dos custos da alimentacao;

. Garantia da transparéncia do contrato e processo de licitacdo da cantina;

. Realizacao de avaliagdes regulares dos docentes pelos discentes;

. Reforcar a necessidade de atuacdo das coordenadorias, especialmente na
realizacao e divulgacéo de eventos;

. Melhorar a divulgacao das acdes nas areas de pesquisa e extensao deve ser feitas;

. Melhorar a divulgacdo do ROD.

VI — CONSIDERACOES FINAIS

A CSAI ressalta a importancia do processo de avaliacdo e da necessidade de busca
constante de aperfeicoamento para que se cumpra o seu objetivo de auxiliar na identificacdo
dos pontos fracos e fortes da Instituicdo e a partir de entédo, subsidiar o planejamento e a
implementacdo de medidas para sua melhoria. Entende que a adesao ndo foi maior devido
a fatores dos quais se destacam: periodo de greve ou férias de docentes e discentes (que
ndo aderiram a greve), sobreposi¢do do calendario de aplicacdo da avaliacdo com outros
eventos importantes, proximidade com a avaliacdo de cursos/docentes realizada no mesmo
ano (gerando confuséo sobre a diferenca entre uma e outra) e deficiente divulgacdo no site
do Ifes uma vez que durante a realizacdo do processo ndo mereceu espaco em destaque
como requer tal evento. Propfe-se assim:

a) Em relac&o ao processo de avaliagdo:
- Evitar realiza¢@o da avaliacdo em periodos de greve ou final de semestre;
- Evitar calendario que sobreponha duas pesquisas semelhantes;

- Evitar conflito com eventos que mobilizem o campus;

- Garantir a avaliacdo dos cursos superiores, dedicando maior atencao a eles uma vez que
sdo aqueles exigidos pelo MEC,;

- Realizar a avaliacdo de forma distinta para graduacéo (obrigatéria) e demais cursos.

b) Divulgacéo por parte da CSO

- Destaque da avaliag&o no site do Ifes;
- matéria sobre o processo destacando sua importancia para a Instituicdo.

c) Outras Acbes de divulgacao:

- Colégio de Dirigentes (diretores, pro-reitores e dir. de sistema)
- Forum de Dirigentes (diretores)

- "Colégio" de Coordenadores de Curso (locais).

BN

A Comissdo entende a importancia da devolucdo dos resultados a comunidade do Ifes-
Campus Vitéria e promovera acdes de ampla divulgacdo dos resultados da pesquisa de
maneira que todos possam conhecé-los e discuti-los.

Vitéria, 15 de margo de 2013
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ANEXO | — QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Diretoria de Planejamento
Geréncia de Planejamento Institucional

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

Tel. 3357 7505- cpa@ifes.edu.br

Campus:

( ) Docente - () Efetivo () Substituto

() Administrativo

Caro servidor, LEGENDA
Avalie os quesitos abaixo conforme a legenda a 1 = Muito Ruim 112|3|4|5]|NS
seguir. Ressaltamos que sua avaliagdo néo sera
identificada. 2 = Ruim

3 = Regular
4 = Bom
5 = Muito Bom
NS = N&o Sei / Nao se aplica

1 |Espaco destinado ao desenvolvimento das atividades de aula

2 |Instalagdes da Biblioteca

3 [Disponibilidade do acervo bibliogréafico (fisico e virtual) em relagéo aos cursos ofertados no campus.

4 |Atendimento as demandas do curso quanto ao nimero e estrutura de laboratérios e demais ambientes para
aulas praticas

5 |[Espaco destinado a atividades de pesquisa e extensédo

6 [Recursos tecnoldgicos disponiveis no campus

7 |Condig6es do Laboratério de Informética (hardware e software)

8 [Disponibilidade de laboratério de informéatica

9 |Recursos materiais de uso cotidiano

10 [Servicos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério

11 |Condic¢des dos Dormitérios/Alojamentos (campi agricolas)

12 |Condig¢des do(s) Auditorio(s) do campus

13 |Condicdes gerais das instala¢des sanitarias (incluindo chuveiros para banho ap6s préaticas e esportivas)
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14

Espaco fisico adequado para cumprimento de suas atribuiges

15

Condi¢6es dos ambientes poliesportivos

16

IAs atividades de ensino desenvolvida ho campus atendem as demandas sociais locais/regionais

17

Condi¢8es para a producao cientifica

18

Condi¢Ges a participagdo em eventos cientificos

19

Condi¢Ges para atividades de extenséo

20

Os cursos oferecidos no campus contemplam ensino, pesquisa e extensao

21

Desenvolvimento das a¢des do campus em conformidade com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)

22

Se o PDI é coerente com a misséo institucional.

23

PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) contempla a realidade socioeconémica da regiéo

24

Novos cursos sdo ofertados de acordo com o PDI e o PPI

25

Responsabilidade e autonomia dos colegiados institucionais (Conselho superior, de gestéo, de ensino)

26

O plano de gestéo e/ou plano de metas relacionado aos objetivos e projetos institucionais

27

Execucd@o e gerenciamento do plano de gestdo e/ou plano de metas em conformidade com os objetivos e a
missé&o institucional.

28

Organograma institucional

29

Contribuigdo do IFES para o desenvolvimento s6cio-econémico local/regional

30

IAcBes que promovam incluséo social em respeito a diversidade (étnica, orientacdo sexual, econémica,
aprendizado entre outras)

31

IAcOes de integracéo do IFES a comunidade local/regional para promocao de democracia e cidadania

32

Projetos e acBes de contribuicdo ao meio ambiente

33

Estrutura de atendimento aos estudos (atendimento com professores e monitoria)

34

Estrutura de atendimento aos portadores de necessidades educacionais especificas

35

/Apoio a participagdo dos estudantes em estagios, monitoria, iniciagéo cientifica, extensado, congressos/feiras

36

Implementacdo de politicas de acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos no Ifes (Politica de Assisténcia
Estudantil)

37

IAtendimento/Atuacao da gestao pedagodgica

38

Condi¢Bes de trabalho (ruido, temperatura, higiene, mobiliario, recursos, entre outros)

39

Plano de carreira

40

Clima Organizacional (relag6es interpessoais, ética profissional)

41

Condig6es para formagé&o continuada (capacitacéo, qualificagéo, treinamento)

42

/Avaliacéo funcional adotada no campus

43

Métodos e instrumentos de avaliagdo adotados pelo IFES para acompanhamento e andlise das acgbes
institucionais.

44

Gestéo do campus na implementacéo de agdes que levem a execugéo do plano de trabalho de cada curso

45

Mudancas ocorridas nas acdes/praticas institucionais (pedagégicas e administrativas) mediante os resultados
obtidos pelas avaliagdes institucionais.

46

Implementagéo dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades educativas no campus.
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47

Contribuicdo deste modelo de avaliagéo para o planejamento da Instituicao.

48

Clareza e objetividade das informagdes, orientagbes e documentos que circulam no campus

49

Informagdes a respeito das atribuicbes de cada setor/profissional no campus.

50

Formas de comunicag&o adotadas no campus para facilitar o fluxo de informacdes.

51

Formas de comunicacdo adotadas no Ifes para facilitar o fluxo de informagdes.

52

Informagdes ao publico externo sobre atividades/agdes do IFES.

53

Transparéncia na aplicagéo e controle do orcamento do campus.

54

Politicas de captacdo e alocagdo de recursos do campus proporcionando crescimento interno aos cursos.

OBSERVACOES
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ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Diretoria de Planejamento
Geréncia de Planejamento Institucional

Comisséo Proépria de Avaliagdo — CPA

Tel. 3357 7505- cpa@ifes.edu.br

Campus: Curso:

1 |Conduta no aprendizado (interessado, participativo, dedicado e com bom aprendizado)

2 Pontual e ndo falta as aulas.

3 Relacionamento com os professores (cordialidade e respeito)

4 Nivel de conhecimentos anteriores para o entendimento dos contelidos atuais.

5 [Relacionamento com os alunos de seu curso.

6 Dedicacdo aos estudos extra-classe, participando em monitorias e em atendimentos
com o professor.

7 |Quanto a atualizagdo dos componentes curriculares o curso em relagdo as exigéncias
do mercado

8 |Quanto a teoria relacionada com a pratica

9 |Quanto ao quadro de professores

10 |Quanto a metodologia e o material didatico utilizados no processo de ensino-
aprendizagem do seu curso.

11 |Quanto ao curriculo e conteddos programaticos

12 |Comunicacdes/Informacdes veiculadas pela Coordenadoria

13 |Atuacéo da coordenacao do curso.

14  |Atendimento/Atuacdo do Nucleo de Gestdo Pedagogico

15 |Atuacéo do Colegiado de curso.

16 |Eventos promovidos pela coordenadoria

17  |Ao espaco fisico disponivel em relacdo ao nimero de alunos po turma.
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18 |A adequacdo dos recursos tecnolégicos, materiais de consumo (aulas préticas)
necessarios as atividades de ensino.

19 |Ao suporte oferecido aos estudos (monitoria/espago para estudo e atendimento de|
professor

20 |As condicdes gerais das salas de aula

21 |As condi¢des gerais das instalagdes sanitarias (incluindo chuveiros para banho apos
praticas esportivas

22 |Condi¢des do ambiente quanto a ruidos

23 |Laboratérios técnicos/Areas para aulas praticas (instalacées e adequacdes as aulas)

24 |Adequacdo do Laboratério de Informatica quanto aos recursos (hardware e software)
aos cursos ofertados

25 |Espaco adequado ao desenvolvimento das atividades no laboratério de informética.

26 |Quanto as instalacdes (area de estudol/leitura) da biblioteca.

27 |Quanto aos servicos prestados pela biblioteca

28 |Quanto ao acervo bibliogréfico referente ao seu curso

29 |Quanto aos servigos prestados pelo Registro Académico

30 [Servigos e produtos ofertados pela Cantina/Refeitério

31 |Quanto as condicdes e adequacBes dos Dormitdrios (campi agricolas)

32 |Quanto a Gestao administrativa do campus

33 |Quanto a ofertas de curso de extenséao

34 |Quanto a programa e apoio a pesquisa cientifica

35 |Quanto aos Regulamentos académicos (ROD e Cddigo de Etica) vigentes

36 [Clareza e relevancia das questBes abordadas neste questionario como base pard

andlise e aperfeicoamento do curso e da instituicdo de modo geral
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